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Des technologies plus intelligentes pour une planéte plus intelligente :

Des outils pour travailler ensemble,
pdas pour se disperser.

Comment donner a pres d'un milliard de travailleurs mobiles la capacité d’accéder instantanément aux perscnnes
et aux informations dont ils ont besoin ? Un excellent point de départ est de mettre en ceuvre une plate-forme
unifiee intégrant I'ensemble des outils de communication et de collaboration. Mais sur une planéte plus intelligente,
les entreprises doivent aussi s'adapter a la fagon dont chacun travaille. L'approche ouverte d'|BM est concue
pour répondre aux besoins spécifiques — présents et futurs — de votre entreprise. Par exemple, grace aux solutions
de collaboration en temps réel, chacun peut déclarer son statut de disponiblité et ainsi faciliter le travail en equipe.
De plus, des interfaces simples et coherentes permettent egalement a vos ordinateurs de bureau, vos portables
et vos telephones mobiles de s'affranchir de l'infrastructure technique. Ainsi, IBM aide chaque individu a interagir
plus efficacement avec les clients, les fournisseurs et les partenaires — qu'ill soit chez lui, au bureau, a I'usine ou
en déplacement.

Dans une entreprise plus intelligente, il faut des systémes, des logiciels et des services plus intelligents.
Batissons une planéte plus intelligente. ibm.com/communication/fr
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ete SU r rl Se dapprendre quelabanque del'Union

européenne a accordé un finance-
mentde 150 M€aIlliad. Ces fondslaideronta investir dans le réseau de
fibre optique jusquia fabonné (FT'TH pour Fiber to the Home), en cours
de déploiement dans plusieurs grandes villes, dont Paris et Montpellier.
Un bon coup de pouce pour Illiad, qui montre que I'Europe sait aussi §
parier sur des investissements davenir.

A
- en apprenant les résultats d'un <
B L — M concours réalisé par la confé- R EGR E | | E

rence de haCkerS Defcon- Des un nouveau recul de lindustrie logicielle
spécialistes en sécurité ont tenté de soutirer des données en "’f}i'—_zl‘-t'-&e Suisse Tel;f]lheﬂo& ‘{',c&liit"f”r lde
o rtialloe A 125 ~advoc Ao o ST progiciels bancaires, souhaite réduire les
(.Ol'l!loldtl?tlt,”(.s a 135 cadres de grandes entreprises Getifs i T ke Vived, sals dabtt
américaines. Résultat : seules cing personnes — des 2010, de 63 postes, en intensifiant son
femmes — nont pas failli. développement offshore en Roumanie.

CO nte St 5 les propos du cofondateur de Micro-
soft, Paul Allen (photo). Apres des

années de discrétion, le milliardaire sort de lombre et accuse
11 poidslourds duweb américain, dont Google, Facebook, Yahoo,
AQL, eBay et Youtube, de violer quatre de ses « brevets ». Evi-

demment, Paul Allen nattaque pas Microsoft. Il est en effet
toujours actionnaire du géant mondial. . .

t son souftle durant la lutte acharnée que
re en U se sont livrés HP et Dell pour reprendre
3PAR. Ce spécialiste de systemes de stockage propose une techno-
logie tres utile pour le cloud computing. Cest finalement HP qui a
remporté le morceau en mettant 2,4 Md$ sur la table, soit plus du

double que la premiere offre de Dell. Un beau plaquage au sol.
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Faire renaitre
lenvie
es technologies de I'information
sont dans le trio de téte des
secteurs affichant la croissance
la plus importante en termes
d’offres d’emploi pour les
cadres », dit 'Apec. Cette tendance se
vérifie en Ile-de-France o, relancés
par de nouveaux projets, des poles
d’entreprises high-tech impriment le
rythme du marché des recrutements,
emmené par le dynamisme retrouvé
des SSII et de certains éditeurs de lo-
giciels, et par des entreprises du privé,
dont les banques. La reprise apparait
encore fragile, mais tous les indicateurs
du secteur de I'innovation passent
pourtant au vert les uns apres les autres.

« Cloud, e-santé, ville numérique,
transports intelligents.. ., les projets
ne manquent pas »

Les projets redémarrent. Les jeunes
diplomeés renouent avec les CDI, et les
seniors — 45 ans et plus ! — retrouvent
des couleurs. L'innovation dans le
numérique reprend de I'élan, a I'image
des initiatives du Comité stratégique
et d’évaluation (CSE), mis en place par
Nathalie Kosciusko-Morizet. Le CSE
valide les appels a projets qui pourront
bénéficier d’enveloppes financiéres is-
sues des 4,25 milliards d’euros confiés
au Fonds pour la société numérique. I1
sagit d'aider des groupes de projets a
se mettre en place autour du cloud
computing, de la numérisation des
contenus, de l'e-santé, de la ville nu-
mérique, des systemes de transports
intelligents, etc. Comme si un nouveau
coup d’envoi était donné aux projets
frangais d’innovation high-tech. Il faut
redonner envie aux entrepreneurs, aux
investisseurs et aux créateurs. Car des
initiatives, notre territoire n'en manque
pas, al'instar de la SNCF qui réinvente
ses services et ses processus a l'aide de
son centre de R&D TGVlab, monté il
y a deux ans. Un « lab » 2.0 ot les
chercheurs font appel a I'intelligence
collective y compris a l'extérieur de
I'entreprise. Un concept qui est déja,
en lui-méme, une innovation,
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Repenser les serveurs x86

Quand une entreprise a bescin d'augmenter sa puissance informatique pour exécuter de nouvelles applications
qui requierent davantage de memoire, son réflexe est d'acqueérir des serveurs supplémentaires. Cette approche
peut entrainer la prolifération des machines et un énorme gaspillage (le taux d'utilisation des serveurs dépasse
rarement 10%'). Avec I'explosion de la puissance de calcul nécessaire sur une planéte plus intelligente, nous
sommes confrontés a un nouveau defi — que les ingénieurs IBM ont résolu. L'IBM Enterprise X-Architecture

de 5°¢ géneration, équipé du processeur Intel® Xeon® Série 7500, vous permet d’augmenter la capacite memoire
sans ajouter de nouveaux processeurs. Resultat : les systémes IBM eX5 peuvent exploiter six fois plus de
mémoire que les serveurs x86 actuels, avec jusqu’'a 97% d’économies sur les colts de stockage... et des colts

de licences logicielles divisés par deux.?

Une entreprise plus intelligente nécessite des logiciels, des systémes iy
et des services plus intelligents. ~ -
Batissons une planete plus intelligente. ibm.com/ex5/fr

inside

Puissant.
Intelligent.
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Les Séminaires Capgemini Institut

Mise a jour : 9 septembre 2010

22 séminaires nouveaux ou entierement remaniés

> Les Synthéses

Comprendre les Tendances de I'Informatique
Urbanisme et Architectures Techniques en 2010
Réseaux : la synthése
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Sécurité : la synthése technique

Management des Projets Informatiques
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> Projets et Développement

Le Développement d'Applications en 2010
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Web Services : I'état de l'art

Client Riche : Ajax, RIA, HTML 5
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Larry Ellison nomme Mark
Hurd a la présidence d’Oracle.

Son soutien a 'ex-PDG de HP
n’était donc pas feint. HP
prépare une riposte juridique.

TENDANCESS

les services informatiques au Brésil aiguisent
lappétit de Capgemini, qui débourse 223 m€
pour acquérir 55 % du Brésilien CPM Praxis.

de chiffre d’affaires,
11 % de croissance par an,

V=R [ayy 4 3\HH(]\]S Publication du bilan du marché pour le premier semestre 2010

Les annonceurs integrent de plus
en plus l’e-pub dans leur campagne

Aprés une année 2009 difficile pour le
secteur publicitaire francais, le premier
semestre 2010 marque un franc retour
desinvestissements plurimédias. Plus
de 1,5 milliard d’euros : c'est ce qu'a
pesé internet sur ce marché au premier w
semestre. Apres le trou d’air de 2009, Cinéma

les professionnels retrouvent le sourire. B

Ainsi, Jérome de Labriffe, président de |
s . Internet
I'TAB France, se félicite : « Nous avons 12,2 %

comptabilisé 3 455 annonceurs sur les
Radi04|

six premiers mois de l'année. Clest un
trés bon chiffre, qui représente une
croissance de 7,3 %. » Internet connait
L’arrivée massive de la grande
consommation sur le web constitue un tournant.
—_—

INTERNET, LE MEDIA QUI S’IMPOSE

Répartition des investissements
publicitaires par média au 1* semestre 2010
Source : barornétre internet Kantar Media, |AB, SRI {juillet 2010)
Télévision

33%

ainsi une progression deux fois plus 23,?;;:
importante que les autres médias, mais
sur des valeurs plus modestes (on a
recensé 27 635 annonceurs plurimé-
dias sur la méme période).

« Les entreprises qui choisissent le net

comme support publicitaire sont trés
fidéles. Ainsi 89 % des investissements
proviennent d'acteurs déja présents en
2009. » Parmi eux, Renault, Microsoft
et Orange ont investi plus de 30 mil-
lions d’euros sur ces six derniers mois.

Le média internet connait une

croissance deux fois plus importante

que les autres médias, mais
sur des valeurs plus modestes

« Larrivée de la grande consommation
dans le top 3 est trés encourageante.
C’est le plus gros investisseur sur le
plurimédia, un véritable moteur pour
le marché publicitaire frangais. »

Autre facteur de croissance pour le
secteur, 'ouverture des paris en ligne.
Dix-huit opérateurs ont obtenu une

licence de I'Autorité de régulation des
jeux en ligne, I’Arjel. Une concurrence
féroce entre les acteurs historiques
(Francaise des jeux, PMU) et les nou-
veaux entrants devrait étre pain bénit
pour le secteur. Officiellement lancé en
juin, le marché des paris sportifs et du
poker en ligne a déja drainé 50 millions
d’euros d’investissements publicitaires.
Le web s’y taille la part du lion, avec
34 %, derriére la télévision (39 %) mais
devant la presse (21 %).

L'Observatoire de l'e-pub, dont la qua-
triéme édition a été publiée cet été par
Capgemini Consulting, le SRI et I'Ude-
cam (Union des entreprises de conseil
et achat média), donne plus de préci-
sions sur ce secteur, Uétude révele une
fois de plus le poids écrasant du search
(achats de mots clés sur les moteurs de
recherche) sur le marché frangais. Il

atteint 430 millions d’euros sur les trois
premiers mois de 2010. Toutefois, le
display (bandeaux publicitaires) est
loin de disparaitre : aprés une chute de
6 % sur I'ensemble de I'année 2009, il
reprend de la vigueur au premier se-
mestre 2010, avec une croissance de
8 %. Par contre, la reprise de I'e-mailing
reste fragile : aprés avoir baissé de 20 %
en 2009, il reprend 5 % entre janvier et
juin 2010. « Sous sa forme tradition-
nelle, l'e-mailing est en perte de vitesse.
I lui faut se réinventer et proposer de
la valeur aux annonceurs », estime
Jérobme de Labriffe.

Davantage de bandeaux
publicitaires sur les mobiles

Pour leur part, les services d’affiliation
et les comparateurs connaissent une
forte augmentation (respectivement
14 et 15 %). Cependant, cest le display
sur mobiles qui affiche la croissance la
plus significative : 30 % en 2009, puis
de nouveau + 30 % sur le premier se-
mestre 2010. Les montants investis,
13 millions d’euros, sont encore mo-
destes, mais le potentiel est énorme.
Reste a savoir quel sera 'impact de la
stratégie d’Apple, qui a fait le choix de
se doter de sa propre régie, iAd.
Autre piste encourageante : les réseaux
sociaux. Si ce nouveau marché publi-
citaire a connu un décollage signifi-
catif aux Etats-Unis - il atteindra
1,68 milliard de dollars 4 la fin 2010,
selon eMarketer -, les annonceurs le
considérent encore en phase de test.
Les premiers chiftres pour la France
devraient étre connus au second se-
mestre. ALAIN CLAPAUD

~J | O1INFORMATIQUE 116/09/2010 I www.0lnetpro.com
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I TENDANCES

Quotidiennement, pres d'un dirigeant sur deux laisse son portable dans un lieu non sécurisé.

ORDINATEURS PORTABLES

Lutilisateur

reste le maillon
faible de la chaine
de securite

Le facteur humain demeure la principale faille

dans le recours au chiffrement des portables.

Celui-ci se révele pourtant efficace pour éviter les fuites
de données, a condition de ne pas étre utilisé seul.

« Une majorité de chefs d’entreprise
(519%b) désactivent leur solution de
chiffrement, et 31 % notent leur mot
de passe surun Post-it. » C'est un des
enseignements, peu rassurant, d’'une
étude menée par Ponemon Institute.
Surtout quand on sait que 56 % de ces
dirigeants reconnaissent avoir subi, au
sein de leur organisation, au moins un
vol d’ordinateur portable conduisant a
une fuite de données. Ce ne sont
dailleurs pas les affaires qui manquent,
ni les recommandations — comme
celles de I'’Agence nationale pour la
sécurité des systémes d’information
(Anssi) - pour sensibiliser utilisateurs
et patrons a recourir au chiffrement.

Considérée & juste titre comme le rem-
part le plus efficace au maintien de la
confidentialité des données, cette tech-
nologie se démocratise depuis 2004,
époque a laquelle ont été libéralisés les
algorithmes de cryptage, qui ne sont
plus imposés par les gouvernements.
En France, une mésaventure vécue par
I'armée francaise a sans doute accéléré
I'adoption de ces solutions. Envoyés en
urgence en Cote d’Ivoire, des militaires
perdaient dans une chambre d hotel
un ordinateur portable dont les don-
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nées confidentielles se retrouveront
vendues sous forme de CD-Rom a
6 euros sur le marché d’Abidjan... Or,
lordinateur en question était équipé
d’une solution de chiffrement... désac-
tivée. Six ans plus tard, 'exemple n'aura
hélas pas suffi a éveiller toutes les
consciences.

Se protéger, une contrainte ?

Pour Eric Filiol, directeur de la re-
cherche et du développement industriel
a PESIEA (Ecole supérieure d’infor-
matique, d’électronique et d’automa-
tique), « ce comportement est propre a
tout outil de sécurité. Dés qu’il devient
contraignant, on est tenté de le désac-
tiver. Le choix de la solution de chiffre-
ment peut se révéler déterminant : dans
le cas du cryptage par conteneurs (ou
dossiers), il est quasiment transparent
pour l'utilisateur s’il est bien configu-
ré. » Paradoxalement, les utilisateurs
des solutions cryptographiques leur
voueraient une confiance aveugle.

Ainsi, selon I'étude de Ponemon Ins-
titute, prés d’un chef d’entreprise sur
trois, mais aussi, et c'est plus surpre-
nant, une proportion équivalente d’in-
formaticiens affirment que le cryptage

GETTYIMAGES CARLOS SERRAD

rend superflu l'utilisation d’autres me-
sures sécuritaires. « Le chiffrement ne
peut en aucun cas remplacer un pare-
feu ou un antivirus ! Prenons l'exemple
d’une machine infectée par un keylog-
ger. Le mot de passe servant a la clé de
chiffrement pourrait étre intercepté et
donner a l'attaquant le moyen d'accéder
aux données “protégées” », réagit Eric
Filiol. Cette solution reste complémen-
taire. Certains utilisateurs avertis en
sont bien conscients, comme 'explique
ce chercheur en sécurité : « Les logiciels
antivirus et pare-feu sont faillibles.
Crypter les données constitue donc une
protection supplémentaire. Cependant,

En France, les cofits liés
aux pertes de données séléevent
a 1,9 million d’euros

une fois que ces derniéres sont déchif-
frées, le portable se retrouve sous les
menaces classiques du net. »
La cryptographie doit étre utilisée avec
un minimum de précautions, au risque
d’étre inutile. La gestion du mot de
passe constitue bien souvent la limite
des logiciels de chiffrement. Pour cer-
tains d’entre eux, qui sollicitent Win-
dows, des informations censées n’étre
stockées nulle part, tel le mot de passe,
sont enregistrées dans des fichiers
temporaires du systéme d'exploitation,
et sont ainsi récupérables par un utili-
sateur malveillant. Sur le territoire
francais, il est conseillé de se rendre
sur le site de 'Anssi, qui a testé, validé
et listé les produits cryptographiques
qu'elle certifie, pour s’assurer que la
solution choisie est stire. On y trouve
Truecrypt, par exemple, qui fonctionne
par création de conteneurs. Ce logiciel
crée un fichier d’archive qui sera monté
puis démonté comme peut I'étre une
clé USB, aussitot le mot de passe saisi.
Transparent dans son utilisation (un
simple glisser-lacher dans la nouvelle
unité logique suffit), il l'est aussi dans
sa consommation de ressources maté-
rielles. Pour plus de siireté, il est re-
commandé de chiffrer avec la super-
position des algorithmes AES, Twofish
et Serpent, et Whirlpol comme outil
de hachage. « L'ordre est important,
AES ne doit pas étre la couche finale.
Cet algorithme américain recéle encore
certaines zones d'ombre qui nous inci-
tent a ne pas le placer dans une position
critique », insiste Eric Filiol. I
STEPHANE BELLEC
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Quelqu’un de votre entreprise
a-t-il été victime d’un vol
d’ordinateur portable utilisé
ades fins professionnelles ?

Si oui, cela a-t-il entrainé une
perte de données pour votre
organisation ?

24%

Si oui, votre organisation
était-elle en mesure de prouver
gue les contenus de l'ordinateur
portable était chiffré ?

- Il

iP I Chefs d'entreprise W Informaticiens

Source : Poneman Institute

Moins d’un chef d’entreprise
francais sur cing chiffre son
portable.

M ASAVOIR

Les erreurs les plus
courantes des dirigeants

© 30 % confient leurs mots
de passe a d'autres personnes.
© 47 %o ne changent jamais
de mot de passe.
© 43 %o délaissent leurs ordinateurs
dans des lieux non sécurisés.
© 77%b utilisent des réseaux Wi-Fi
non sécurisés lors de leurs voyages.
© 879% ont recours a des mots
de passe trop simples.
Source : Ponemon Institute
fisee—0oo-—— ]
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En hausse

Le mainframe

Fréquence record pour le
processeur du dernier mainframe
d’IBM, a 5,2 GHz. Il est vrai que
c'est un passage obligatoire pour
le constructeur s'il veut gagner
en performances et conserver
sesclients. D'autant que ces
derniers n'ont pas forcément
envie de redévelopper leurs
antiques applications pour des
architectures plus communes,

a base de serveurs x86.

En baisse
Facebook

En Allemagne, un projet de loi

vise a interdire aux employeurs

de consulter sur Facebook le profil
et les messages publiés par des
candidats a 'embauche. Reste

a savoir comment prendre les
recruteurs sur le fait. La compagnie
aérienne Singapore Airlines, quant
aelle, défend a ses équipages de
parler de leur travail sur ce réseau
social. Certains auraient tendance
a se moquer de leurs passagers...

RIM acquiert Dataviz

L'éditeur de Documents to go,

une suite d'applications
bureautiques pour maobiles, a été
acquis par RIM. Grace a cet outil,
l'utilisateur peut travailler sur des
fichiers Word, Excel ou Powerpoint
depuis son téléphone, qu'il s'agisse
d'uniPhone, d’'un mobile sous
Windows ou Android...oud'un
Blackberry. Reste a voir si RIM
continuera a prendre en charge
toutes ces plates-formes.

Iliad passeen IP v. 6

lliad (maison mére de Free) vient
d'effectuer la conversion de

son réseau IP au nouveau systeme
d'adressage IP v. 6. L'opérateur
alternatif a misé sur des
équipements et une technologie
Cisco. Grace a eux, on utilise

le protocole IP v. 6 sans avoir

a modifier les équipements

des abonnés. La pénurie
des adresses IP v. 4 actuelles

est attendue pour mi-2011. /

Y

BAROMETRE

AN Les acteurs télécoms convoitent un
marché initié par les acteurs de 'informatique

Les opérateurs
promettent un cloud
sécurisé et performant

Quand ondit cloud computing,onpense
d’abord a Google, 8 Amazonou a Sales-
force. Mais depuis quelques mois, de
plus en plus d’opérateurs télécoms
multiplient les offres cloud pour entre-
prise. Ainsi, en France, Orange, Colt
et Verizon ont été les plus réactifs et
ont lancé leurs premiéres solutions dés
2009. SFR a suivi, en annong¢ant en
juin 2010 son offre baptisée Infrastruc-
ture SI 4 la demande. Tous ont pour
partenaire VMware, qui leur fournit la
technologie de virtualisation de ser-
veurs et de création de machines vir-
tuelles, 4 la base du cloud computing.
Fin aofit, Colt et Verizon ont poussé
leur partenariat avec 'entreprise un
cran plus loin, en adoptant la techno-
logie vCloud Datacenter, pour créer
des offres cloud dites « hybrides ».
Objectif : aider les entreprises 4 bascu-
ler tout ou partie de leurs machines
virtuelles existantes chez le prestataire,
de maniére transparente et interopé-
rable, en fonction des besoins.

Ces nouvelles offres devraient étre
commercialisées dans les mois qui
viennent. Actuellement, elles sont en
test chez certains clients. Verizon, par
exemple, expérimente la technologie

vCloud Datacenter auprés du groupe
hételier Intercontinental, qui compte
4 500 hotels  travers le monde, et qui
espére ainsi absorber plus facilement
les pics d’activité durant les périodes
de vacances.

Le cloud investit les applications
métier

Orange et SFR ne sont pas en reste.
Lopérateur historique prévoit d’étendre
son offre cloud, entre autres, dans le
domaine des applications métier : fi-
nance, santé, transport, distribution...
Un but que poursuit également SFR,
qui souhaite pour cela faire appel au
savoir-faire de prestataires tiers. « Nous
discutons avec beaucoup de SSII fran-
caises qui pourront sappuyer sur notre
infrastructure pour développer des
offres a valeur ajoutée », explique Paul
Corbel, directeur général de SFR Bu-
siness Team. Cette percée des opéra-
teurs télécoms n'est pas étonnante. Le
cloud computing a pour vocation de
délocaliser I'informatique dans des
centres de données distants et gérés par
des tiers. Les entreprises sont intéres-
sées par les perspectives de réduction
des cofits, mais restent méfiantes quant

“ A SAVOIR

© laas (Infrastructure as a Service) :
tous les opérateurs qui se dirigent vers
le cloud proposent
des serveurs virtuels a la demande,
parfois configurables en ligne.
Souvent, ils les complétent avec des
briques de sécurité, voire des services
de stockage a la demande (telle
l'offre Verizon Business Storage
as a Service).

© Saas (Software as a Service) :
les applications a la demande sont

Radiographie des offres opérateurs

encore assez clairsemeées chez
les opérateurs : gestion de flotte
et applications bureautiques chez
Orange, applications bureautiques
chez Colt, progiciels de gestion
SAP chez T-Systems.

© Paas (Platform as a Service) :
aucun opérateur ne propose — ni ne
souhaite proposer — de plate-forme
de développement et de déploiement
logiciel, telle que Salesforce.com
ou Google App Engine.
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C’ESTDIT

( Seul un
opérateur
peut fournir

| une sécurité de
e bout en bout. »

Paul Corbel, directeur général de SFR

Business Team
( Nous
voulons

accompagner
nos clients sur
I'ensemble
de la prestation, du réseau
jusqu’a lapplication. »

Béatrice Rollet, directrice marketing services
managés chez Colt

ala sécurité et la performance. Et c'est
dans cette bréche que s'engouflrent les
opérateurs : ils veulent, selon The Yan-
kee Group, devenir des « infermé-
diaires de confiance » pour le cloud.
Tous promeuvent le niveau de sécurité
de leur réseau, ainsi que leur capacité
a offrir des hébergements de proximité
et & maitriser I'infrastructure informa-
tique et télécoms de bout en bout.

Un argumentaire bien rodé

Chez Verizon, les clients peuvent
concevoir leur architecture cloud sur
le réseau MPLS privé de 'opérateur,
tout en bénéficiant de services de sé-
curité dans le nuage (pare-feu, détec-
tion d’intrusion...). argumentaire de
vente de SFR souligne le fait que les
données sont hébergées en France, et
que l'entreprise bénéficie d'un service
d’assistance client de proximité,

Colt propose des contrats de niveaux
de services globaux, couvrant le réseau,
I'infrastructure logicielle et les appli-
cations. « Nous possédons notre propre
réseau et nos propres centres de don-
nées. Notre infrastructure est certifiée
ISO 27001 et nos processus conformes
Itil v. 3. En cas d’incident, on trouve
plus facilement la cause, car ce sont les
mémes équipes qui gérent I'informa-
tique et le réseau », explique Béatrice
Rollet, directrice marketing services
managés chez Colt. Reste a voir si ces
arguments passeront le cap des appels
d’offres. D GILBERT KALLENBORN
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Nomination

Philippe Hubert, 39 ans,
Enseirb (1993), succéde a Philippe
Bellorini en tant que DSI du Groupe
Crédit du Nord. Il était auparavant
directeur du département
transactionnel & produits de la DSI.

Karen Bomba,
licence de l'Institut
polytechnique de
Rensselaer, maitrise

en génie productique
de I'Ucla, est nommee PDG de
Labinal (Groupe Safran).Elle
dépend de la branche équipements
aeronautiques de Safran.

Paul Friedel,

53 ans, X (1976), titulaire

d’'undoctorat d’Etaten

physique des solides

(1987), Grand Prix de
l'électronique Général Ferrié (1996),
est le nouveau directeur de Telecom
Bretagne, en remplacement
d’André Chomette. Il officiait depuis
2005 chez France Télécomen tant
que directeur de la recherche et
de la stratégie d’Orange Labs R&D.

Yves de Laroche, 49ans,
Insa Lyon, IAE Aix-en-Provence, est
promu directeur général adjoint

de Taliance. Il a travaillé chez
eFront, Enablon, Ilog, Firepond,

et Capgemini Ernst & Young.

Jean-Claude
Turri, 62ans,
Centrale Paris, est
appelé aux fonctions
de directeur général
conseil au sein d’'Open. Il dirigeait
précédemment Axelboss
Consultants apres avoir, entre
autres, fondé et dirigé le Groupe
Quroumoff, spécialisé dans les
systemes d'information.

Richard Ramos, 45ans,
ingénieur en informatique, Executive
MBA-HEC, devient directeur général
France de Smart Technologies

Il dirigeait depuis six ans

la branche éducation d’Apple.

VOUS AVEZ CHANGE DE POSTE,
FAITES-LE SAVOIR SUR

WWW.NOMINATION.FR

NOMINATIONS

PL{TNINNI[)]] Les centres de services partagés sont

de nouveau appréciés

Les entreprises
automatisent leurs
fonctions de support

Apparus au début des années 90, les
centres de services partagés (CSP) ont
peu a peu colonisé toutes les fonctions
support de entreprise. I1 s’agit de cen-
traliser en un méme lieu la partie tran-
sactionnelle — création de factures,
reporting, gestion de dossiers... — des
fonctions support de plusieurs entités
géographiquement réparties. D’abord
I'apanage des fonctions informatique
et comptabilité, les CSP s'ouvrent de-
puis le début des années 2000 a celles
concernant les ressources humaines et
les achats.

Parmi les tendances récentes, la société
de conseil The Hackett Group note que
les grandes entreprises cherchent une
plus grande automatisation des proces-
sus transactionnels. Il s'agit d'un des
trois leviers d’économie utilisé dans la
mise en place d’un tel centre, avec la
mutualisation et le transfert dans des
pays a moindres colts salariaux.
« Cette volonté d’automatiser davan-
tage est apparue avec la crise, quand les
volumes transactionnels ont diminué et
quie les coilts salariaux restaient incom-
pressibles », note Joél Roques, directeur
général Europe de The Hackett Group.
Ce n'est pas une bonne nouvelle pour
les salariés : cette logique étant poussée
a l'extréme, plus besoin de leur colla-
boration, si ce n'est celle d'une poignée
d’entre eux pour gérer les exceptions.

Regrouper plusieurs progiciels
enunseul

Cette tendance 2 la rationalisation des
taches n'est pas récente. « La mise en
place d’un centre de services partagé
donne réguliérement lieu a I'installation
d’un ERP, expliqueJoél Roques. Ne
serait-ce que parce qu'il est plus simple,
une fois le support centralisé, de dé-
ployer un tel outil sur trois sites que
dans une dizaine de pays. » Mais beau-
coup d’entreprises cherchent désormais
a passer a un ERP unique alors que les
CSP utilisaient, il y a peu encore, des

« Apres une accalmie au
début des années 2000,

on observe un engouement
pour le modéle CSP »

Joél Roques, directeur général Europe
de la société de conseil The Hackett Group

applications spécifiques : 76 % de so-
ciétés interrogées par le cabinet ont fait
de ce passage leur priorité en 2010,
contre 65 % en 2009. Les outils offrant
des fonctionnalités de libre-service, les
systémes de facturation électronique
et les logiciels de workflow sont les
compléments privilégiés par les grands
comptes pour aboutir 4 une automati-
sation plus poussée.
La montée en valeur ajoutée des CSP
est une autre tendance forte de ces
derniéres années. Il n'est plus rare de
voir des centres mutualisés dévolus a
la fonction finance, gérer, au-dela des
processus transactionnels, le controle
de gestion ou la comptabilité analy-
tique. Si I'engouement autour des
centres de services partagés se vérifie
en France depuis quelques années, les
sociétés de 'Hexagone affichent néan-
moins un retard de cinq ou six ans sur
leurs homologues anglo-saxonnes. La
peur des répercussions sociales a long-
temps retardé de telles initiatives. I
OLIVIER DISCAZEAUX
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RH : la gestion des talents
expliquée a votre DG

POURQUOI S'Y INTERESSER ? Pilotée par
unsystéme d'information des ressources hu-
maines (SIRH), lagestiondes talents consiste
a gérer le recrutement, les compétences, la
formation, ou encore la mobhilité interne.

Les gains

l. Identifier les talents et développer
de nouvelles activités. Lister les apti-
tudes de chaque collaborateur (son sa-
voir-faire et son savoir-étre), puis les
comparer aux compétences requises
dans I'entreprise, tels sont les principaux
objectifs de la gestion des talents. Placer
les bonnes personnes aux bons postes
devient ainsi plus facile. Cet outil offre
également la possibilité de fidéliser les
salariés en leur proposant des forma-
tions adaptées. Enfin, découvrir que'on
dispose de certains talents en interne
favorise le développement de nouvelles
activités.

2- Recruter plus vite. Le module recru-
tement du SIRH accélére de fagon consi-
dérable les processus d’embauche. 11
intervient a différentes étapes : lors de
I'identification précise des besoins, de
la communication sur I'entreprise et,
enfin, pendant le lancement du site in-
ternet sur lequel les candidats postule-
ront. Une fois le salarié recruté, le logi-
ciel lui attribuera un poste, un log, et se
chargera méme de lui adresser un cour-
riel contenant les informations qui l'ai-
deront lors de son arrivée.

3. Optimiser les ressources internes.
Les salariés sont informeés des postes a
pourvoir a I’échelle internationale, via
l'outil de mobilité interne, sur le portail
du groupe. Ils postulent ainsi directe-
ment en ligne. Les avantages savérent
nombreux : on répond aux besoins
ponctuels de I'entreprise sans recruter
en externe ; on fidélise son personnel, &
qui l'on offre des perspectives d’évolu-
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La gestion des talents aide a cataloguer les aptitudes d’une personne
puis a les comparer avec les compétences requises en interne.

tion ; et on dynamise le groupe en favo-
risant les échanges d’'employés entre les
différentes filiales.

Les limites

l- Uninvestissement important. Entre
les prestations de conseil, I'achat des
licences logicielles et 'intégration, la
mise en place d’une solution de gestion
des talents représente une dépense im-
portante. Il s'agit donc de bien évaluer
le retour sur investissement. En ce qui
concerne le recrutement, par exemple,
il s'avere indispensable de calculer au
préalable, et de fagon précise, le cotit
effectif d'une embauche, afin de déter-
miner si 'amortissement de la solution
sera suffisant. Il est également primor-
dial de trancher entre une solution
classique de logiciel sous licence, et une
autre, en mode Saas (Software as a
Service), plus basique mais beaucoup
moins onéreuse. Enfin, le choix des
modules sera fonction de l'entreprise :
si une société compte peu de filiales a
I’étranger, l'outil de mobilité ne présen-
tera, évidemment, que peu d’intérét.

2. Des processus parfois difficiles a
mettre en ceuvre. La gestion des talents,
qui facilite celle des ressources hu-
maines, peut devenir source de dysfonc-
tionnement dans l'organisation de I'en-
treprise si les processus n'ont pas été
bien pensés. Il apparait donc important
de bien les définir en amont de la mise
en ceuvre. Dans le cadre du module
mobilité, par exemple, si un employé
postule pour I'étranger, il sera tenu
informé de la réglementation en vigueur
dans le pays concerné. il sagit d’'un
commercial, la validité de son permis
de conduire s'avérera une information
a prendre en compte. La mise & jour
réguliére des informations sur les per-
sonnes assurera l'efficacité de la
solution.

3- D’éventuels problémes d’intégra-
tion. La plupart des entreprises sont déja
équipées d'un SIRH pour la gestion
administrative, mais les modules de
gestion des talents ne proviennent pas
toujours du méme éditeur. Il faut donc
créer, lors de leur ajout, de bonnes pas-
serelles informatiques avec le systéme
préexistant. I JESSICA PINHAL
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Econocom paré pour
absorber ECS

Cours de l'action Econocom Group (en €)
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Les résultats semestriels du
specialiste de l'externalisation
font état d'une croissance de 4 %
du chiffre d'affaires, quis'éléve a
361,3 ME. Le résultat net, lui, reste
stablea 6,2 M€, contre 6, M€ au
premier semestre 2009. Lactivité
Managed Services (infogérance)
affiche un repli de 8 %, compensé
par 'amélioration du chiffre
d'affaires de l'activité produit et
services (+ 4 %) et, surtout, de
celui de Telecom Services, qui

a bondide 30 % (179 M€). Ces
résultats seront bien différents
au second semestre puisque
Econocom prendra le contréle du
groupe ECS, entreprise de location
de parc de la Société Générale, en
octobre. Cerachat devrait porter
le chiffre d'affaires annuel
consolidé d'Econocom a 1,6 Md€.

r 4

VU DES MARCHES

Cest la deuxiéme révision a la baisse
depuis le printemps dernier. Fstimée a
5,3 % en avril, puis a 3,9 % en juillet,
la croissance mondiale de la dépense
informatique ne devrait finalement
plus progresser que de 2,9 % en 2010,
selon les derniéres estimations de Gar-
tner. Uan prochain, le cabinet d’études
envisage une consolidation de cette

Le cabinet Gartner incite a
se concentrer sur les segments de
marché les plus dynamiques

croissance autour de 3,5 %, méme si
Kenneth Brant, directeur de recherche
chez Gartner, n'exclut plus une crois-
sance zéro. Bref, la boussole du marché
informatique s'affole et I'industrie ne
sait plus ot regarder.

En cause ? La baisse de l'euro face au

Un moteur sémantique
européen

Le projet européen IKS livre

la version alpha de son moteur de
recherche sémantique, Fise. Son
ambition : introduire un certain
niveau de compréhension des
textes indexés afin d'offrir une
recherche en langage naturel, ou
de générer des documents en
reprenant des concepts identifiés
dans les textes. Ce moteur pourrait
étre intégré dans de nombreuses
plates-formes de gestion de
contenu comme celle de Nuxeo.

Rectificatif

Dans notre enquéte Les entreprises
reprennent la main sur leur réseau
longue distance, parue dans le

n2 2050 (p. 25), le co0t du projet
déployé par l'entreprise Veepee
pour le compte de NRJ Group
s'éleve a 720 000 € paran,

et non par mois.

dollar, accentuée depuis le deuxieme
trimestre 2010. Au-dela, Kenneth Brant
craint que les fournisseurs informa-
tiques ne patissent directement et in-
directement des plans d’austérité mis
en place par les gouvernements, en
particulier en Europe. C'est pourquoi,

GARTNER SE FAIT PEUR...

Estimation de la croissance de la dépense

eninformatique en 2010
Source : Gartner
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Lerecul de l'euro face audollar

expliquerait ces révisions a la baisse.

I3 Gartner abaisse a 2,9 % sa prévision de
croissance de la dépense informatique mondiale en 2010

Les plans d’austerité
pesent sur la dépense IT

il les encourage a se concentrer sur les
segments du marché dont la dépense
informatique croit le plus fortement,
tels que les utilities (4,7 % en 2010)
- distribution d’eau et d’électricité,
entre autres —, les administrations
centrales (4 %) ou les groupes de mé-
dias et services (3,6 %), tout en gardant
a 'esprit I'orientation a la baisse du
secteur public.

Mais tous les fournisseurs ne sont pas
ala méme enseigne. Les constructeurs
de micro-ordinateurs bénéficient déja
d’un marché grand public dynamique
et sont en mesure d anticiper le renou-
vellement de matériels en entreprise,
tiré par un nouveau cycle de rempla-
cement et par la migration vers Win-
dows 7. En juillet dernier, Gartner
prévoyait encore une progression su-
périeure & 9 % sur ce segment en 2010,
En revanche, les éditeurs, les SSIT et les
télécoms devraient se contenter d’'une
croissance d’environ 3 %.

En France, le véritable rebond
se fait attendre
Sur le marché hexagonal, la récente
publication de I'étude SITS de Pierre
Audoin Consultants n’en laisse méme
pas espérer autant aux éditeurs et aux
sociétés de services. Aprés avoir res-
pectivement subi un recul de 4 et de
3 % en 2009, ils ne devraient pouvoir
compter que sur une croissance terne
en 2010. De leur coté, les prestations
de projets (conseil et intégration de
systemes) et les logiciels devraient voir
leur marché progresser de 0 a 2 %, les
prestations d’externalisation (infogé-
rance, BPO et tierce maintenance ap-
plicative) tirant une nouvelle fois leur
épingle du jeu avec une expansion de
5 % en valeur. En réalité, c'est seule-
ment pour 'année 2011 que Pierre
Audoin Consultants anticipe le véri-
table retour de la croissance sur le
marché des logiciels et des services IT,
tout en tenant compte du manque de
visibilité sur I'économie mondiale.
BORIS MATHIEUX
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— GREEN TECH

B TENDANCES

La Bretagne cherche a éviter

le black-out électrique

Fournir quelques kilowatts de moins
par foyer, tel était l'objectif du projet
pilote mené en Bretagne par Edelia,
filiale d’EDF, et IBM. Lhiver dernier,
ils ont ainsi installé sur site des bornes
chargées de réguler automatiquement
la consommation d’énergie. Une ex-
périence réalisée dans quatre dépar-
tements bretons, qui sera renouvelée
cette année afin de déployer, a terme,
un dispositif similaire dans les foyers
et les entreprises du territoire national.
« Lenjeu primordial : la sécurisation
des besoins électriques », lance Mar-
tine Gouriet, PDG d’Edelia. Avec, en
ligne de mire, la volonté d’éviter de
subir un jour les mémes affres que
celles connues par les Américains il y
a quelque temps, lorsque plusieurs
régions, dont certaines en Californie,
ont été plongées dans le noir.

Une consommation en hausse
de3 % paran

« Nous observons une réelle prise de
conscience partout en Europe concernant
la nécessité de rationaliser la production
d’énergie », observe Frédéric Bauchot,
architecte en chef pour le centre des
inventions énergétiques chez IBM.
« Bien siir, il y a la crainte du black-out
qui pourrait freiner Uinstallation de
centres de données destinés a lancer des
activités cloud sur les territoires des états
membres. Mais certains pays, dont I'Tta-
lie, ont d'autres motivations. Notamment
stopper la fraude a la consommation
électrique », poursuit-il.

En Bretagne, la région du test, la
consommation menace d’augmenter
de 3 % par an. Une croissance que le
réseau électrique local ne parviendra
plus a soutenir avant la fin de la dé-
cennie. En cause, les conditions cli-
matiques, qui incitent de plus en plus
souvent a chauffer les locaux, et les
nouvelles technologies, poussant les
foyers et les bureaux a s’équiper de
nombreux matériels électriques.
Installé dans 420 foyers, le dispositif
d’Edelia prend la forme d’un boitier
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Les utilisateurs suivent leur consommation sur un portail, sur lequel ils peuvent opter

pour un ajustement automatique.

connecté au compteur électrique. Il
observe la consommation et déclenche
la diminution de la fourniture d’éner-
gie a des moments préprogrammes.
Le boitier est également relié¢ a la
borne ADSL du foyer, afin de remon-
ter un rapport de consommation aux
serveurs d’Edelia. Ceux-ci alimentent
un portail web spécifique. « Les par-
ticipants a ce projet, tous volontaires,
accédent a ce site pour suivre leur
consommation en temps réel. L'idée est
de les impliquer, sans quoi le projet ne
pourrait pas réussir », explique Mar-
tine Gouriet.

EDF a pu fournir jusqu’a
2 kWh de puissance
en moins a certains foyers

En pratique, le site web invite les uti-
lisateurs a répertorier leurs équipe-
ments électriques, afin de dresser un
bilan de consommation idéale. « Ils
peuvent laisser le boitier réguler tout
seul les pics de livraison de courant
selon les directives proposées », précise
Martine Gouriet. Pourtant, les clients
commencent toujours par débrayer le
dispositif automatique. « Mais comme
le site affiche la somme quils auraient
économisée si la consommation réelle
avait été proche de loptimale, ils en-

clenchent de plus en plus souvent le
systéme », poursuit Martine Gouriet.
Ala fin de ’hiver dernier, le bilan était
positif, puisque EDF a fourni jusqu’a
2 kWh de puissance en moins a cer-
tains foyers.

Pas d’intermédiaires
techniques pour le green

Le développement de ce projet infor-
matique ne s'est pas fait de maniere
conventionnelle. IBM a traité en direct
avec la PDG d’Edelia, sans impliquer
la DSI. « Clest une nouvelle tendance.
Les directions métier ont des besoins
précis et elles ne veulent plus passer par
un intermédiaire pour commanditer
leurs projets informatiques, particulié-
rement ceux touchant au développe-
ment durable », constate Jean-Michel
Corrieu, directeur du centre de R&D
d’IBM a La Gaude, le laboratoire ol a
été mis au point ce dispositif.

Reste qu’il a fallu trouver un moyen
de communiquer avec des interlocu-
teurs non techniques. « Nous avons
aménagé des environnements immer-
sifs dans nos laboratoires, explique
Jean-Michel Corrieu. Ainsi, le projet
d’Edelia a suscité la construction d’un
foyer témoin, dans lequel des appareils
électriques domestiques ont servi d
tester le dispositif. » [ YANN SERRA




TENDANCES |

LNV Financement mixte public-privé pour 'acces a internet hors des zones denses

Les collectivités se préparent déja
au tres haut débit

« Les TIC sont une chance pour les ter-
ritoires francais qui vivent un enclave-
ment trés dur depuis une dizaine d’an-
nées.» Ainsi s'exprimait Jacques
Mézard, président de la communauté
d’agglomération du bassin d’Aurillac
et sénateur du Cantal, lors du salon
ruralTIC. « Mais, ajoutait-il, il n'est
pas souhaitable quielles accentuent les
déséquilibres entre régions riches et
pauvres. Les décisions politiques sont
difficiles a prendre a cause de la vitesse
des mutations technologiques, certains
choix savérent cotiteux a posteriori. »

Eviter une nouvelle fracture
numeérique

Méme son de cloche tout au long du
salon : le trés haut débit (THD) ne doit
pas reproduire la fracture numérique
apparue entre régions lors du passage
au haut débit. Cette derniere se résorbe,
méme si 2% de foyers n'ont toujours
pas accés au haut débit filaire. Fin juin,
30 millions d’euros ont été débloqués
pour I'accés a internet a large bande en
zone rurale, Le label de 'Arcep, « haut
débit pour tous », vient de plus d’étre
attribué a quatre solutions satellites
(SES Astra et Eutelsat). Coté THD, le
gouvernement consacrera 2 milliards
d’euros 4 son déploiement dans les
territoires les moins denses, en plus du

fonds d’aménagement du territoire
institué par laloi Pintat. Les opérateurs
sont invités a manifester leur intention
d’investir dans le déploiement de ré-
seaux de boucle locale a trés haut débit,
hors des zones trés denses. En paralléle,
cinq collectivités seront choisies en vue
d’expérimentations. Ces projets pilotes,
qui prendront fin le 1% juin 2011, ser-
viront a identifier les bonnes pratiques,
techniques, de co-investissement et
d’échange d’informations entre acteurs
privés et publics.

L’Etat, les collectivités et les entreprises
privées interviendront dans le finance-
ment du THD: financement privé dans
les zones denses et donc rentables, mixte
ou public dans les régions ou la popu-
lation est plus clairsemée. Un méca-

Le salon rural TIC s'est tenu les 30 et 31 ao0t dernier

a Aurillac,

« France Télécom investira 2 Md€
entre 2010 et 2015 pour développer
la fibre optique jusqu’a 'abonné »

Bruno Janet, directeur des relations avec les collectivités locales

chez France Télécom

nisme approuvé par France Télécom
(FT), comme l'assure Bruno Janet, di-
recteur des relations avec les collectivi-
tés locales, qui précise que « FT a com-
pris que les projets des opérateurs privés
devaient étre connus pour que les collec-

tivités anticipent : nous investirons 2 mil-
liards d’euros entre 2010 et 2015 pour
que la fibre parvienne chez l'abonné. »

Le financement public sera donc né-
cessaire, mais la réforme territoriale en
cours remet en cause la clause de com-
pétence générale des collectivités, qui
les autorise a financer des services hors
deleur compétence. UAuvergne a ainsi
atteint 100 % de couverture pour le
haut débit grace a un partenariat pu-
blic-privé avec FT. En cas de carence
du secteur privé, « les collectivités doi-
vent garder la possibilité d’intervenir en
sortant de leur compétence », assure
Vincent Desceeur, président du conseil
général du Cantal. Et d’ajouter : « La
THD ne nous arrivera pas sans que
nous intervenions. » MARIE JUNG

UNE.INFRASTRUCTURE INFORMATIQUE
SRETE A TOUT. SANS LIMITES.
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EDUCATION NATIONALE

’enseignement passe

a 'ere numérique...
a pas comptés

La rentrée scolaire n'est pas encore 100 % numérique. Mais
les nouvelles technologies commencent a jouer un role plus
important dans la réussite scolaire. Quelques tendances
numériques de l'enseignement observées sur des sites pilotes.

« Dans moins de deux ans, les enfants
prendront leurs notes surdes tablettes
numeérigues. » Visionnaire, Jean-Mi-
chel Fourgous ? Le député-maire
(UMP) d’Elancourt, qui a mené
en 2010 la mission parlementaire Réus-
sir I’école numérique, a fait le pari,
depuis 2003, de moderniser I’école
grace aux nouvelles technologies. Ob-
jectif principal : lutter contre I’échec
scolaire. Ville pilote en la matiére, la
commune des Yvelines compte plu-
sieurs innovations a son actif, mises en
place dés le primaire. La derniére en
date : la trousse numérique offerte aux
éléves entrant en sixieéme. Il sagit d'une
clé USB de 1 Go, développée par le
CRDP (Centre régional de documen-
tation pédagogique) de Versailles,
Outre les traditionnelles fonctions de
traitement de texte ou de navigation,
cette clé regorge de petits logiciels libres

et d’utilitaires, comme un outil de
dessin, un programme pour faire de la
géométrie ou des calculatrices. Et
comme les enseignants ont mis en
place des cours d’échecs obligatoires
afin de développer les capacités de
réflexion et de logique des collégiens,
la clé USB contient une version infor-
matique du jeu de stratégie. Autre
technique innovante, encore en expé-
rimentation dans une des écoles de la
ville : le carnet de liaison par internet,
qui relie professeurs et parents d’éléves,

Des cours d’anglais par
visioconférence

Une quarantaine de tableaux numé-
riques interactifs (TNI) équipent les
vingt-trois écoles d’Elancourt. Il s'agit
de la partie la plus spectaculaire de
I'école du futur. Le professeur dirige le
cours depuis l'ordinateur. Pas de ta-

Tableauv numeérique et craie interactifs remplacent les

bleau noir mais du plastique blanc. A
la place du feutre, des cibles, un ordi-
nateur, un pointeur laser et un vidéo-
projecteur. En prime, dix séances d’an-
glais en visioconférence sont fournies
al'attention des classes élémentaires et
dispensées par un professeur anglais,
devant sa webcam. Concilier pédagogie

In A SAVOIR

© Accés au portail
numérique de son

© Recherchede
logement étudiant

Des services mobiles pour les étudiants

Open Video, accessible
suriPhone par 'App

université depuis le partout en France sur Store

web mobile et l'iPhone. Adele, accessible sur -100 heures de cours en

- Rentrée 2010 : quatre web mobile et iPhone ligne prévues d'iciala
universités concernées,  -Plusde fin 2010.
(87000 étudiants). 1500 résidences © Consultationde

- Objectif 2011 : couvrir recensees livres électroniques du
toutes les universités (300 000 logements). Collége de France,
d'lle-de-France © Accésaux coursen accessible sur
(380 000 étudiants). podcast surmobilevia  l'iBookstore.

Trente heures de cours en podcast sont d'ores et
déja disponibles pour l'iPhone,
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outils traditionnels sans changer de support.

et équipement dernier cri, « cest la
complexité de I’école du futur », sou-
ligne Philippe Rajon, responsable de
I’Orme (Observatoire des ressources
multimédias dans I'éducation), qui
parle de « révolution tranquille du nu-
mérique ». Pascale Luciani-Boyer,
maire adjointe de la commune de
Saint-Maur-des-Fossés (Val-de-Marne)
et présidente de la commission Educa-
tion et TIC aupres de TAMF (Associa-
tion des maires de France), renchérit :
« Au-dela des contraintes d’équipe-
ment, lutilisation des outils et l'accom-
pagnement des équipes pédagogiques a
ces nouveaux dispositifs sont les clés du
succés de I’école numérique. »

Les communes rurales
concernées

Les écoles rurales bénéficient, elles
aussi, d'un programme d’équipement
numérique, dans le cadre du plan Ecole
numérique rurale (ENR). Lancé en
avril 2009 par le ministere de I'Educa-
tion nationale, en partenariat avec

ESPAre

rea/ [Nl

N

Le professeur dirige son cours depuis U'ordinateur, grace au tableau numérique interactif.

I’Association des maires ruraux de
France (AMRF), ce programme ren-
force le développement des technolo-
gies de I'information et de la commu-
nication dans l'enseignement (TICE),
Grace a un budget de 67 millions d’eu-
ros, 6 700 écoles de communes rurales
ont été équipées d’'un tableau numé-
rique interactif, d’une dizaine d’ordi-
nateurs portables et dun accés a inter-
net haut débit. « Passer du tableau noir
et des pupitres a l'écran interactif et aux
ordinateurs portables, avoir accés a
toutes les informations, tout le temps,
c’est une ouverture au monde formi-

dable, aussi bien pour les éléves que
pour les enseignants », senthousiasme
Corinne Briot, directrice de I’école
primaire de Lavoncourt (Haute-Sa6ne),
commune de 320 habitants, bénéfi-
ciaire du plan ENR.

A Elancourt, les enseignants mettent
au point le prochain dispositif inno-
vant, History Games. Ce serious game
aidera les collégiens a découvrir le
programme d’histoire de troisiéme &
travers un univers ludique et immersif,
Un pas de plus vers « I'école du futur »,
comme aime a la surnommer Jean-
Michel Fourgous. [ ELISE BARBET

[
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Rien ne vaut
les contacts réels

Chercheura
(université
del'lllinais,
Gregory
Northcraft
est arrivé a un constat étonnant :
les courriels et autres services

de vidéoconférence ne sont pas
profitables pour le business.

Les échanges sont accélérés, mais
de moins bonne qualité. Bref,

les contacts humains font défaut.
Or, dans tout projet de travail
collaboratif, la confiance dans les
collégues est primordiale. Sinon, le
partage d'informations fonctionne
mal. Selon le chercheur, cette
confiance est beaucoup plus facile
a obtenir lors d'échanges réels,

et non par voie électronique.

Des cristaux liquides
pour le stockage

Alabase des écrans plats,

les cristaux liquides pourraient
aussi stocker des données.

C'est ce qu'ont découvert des
scientifiques japonais.

Leur dispositif aligne un cristal
liquide dans une direction donnée,
al'aide d’'un champ électrique ou
d'un laser. Etant bistable, cette
matiére conserve son orientation
—donc l'information stockée -,
méme sans alimentation.

Un écran souple
a base de graphene

Les ingénieurs

de Samsung, en
Corée du Sud,

ont fabriqué une
feville de graphene
de60cmde
diagonale. A partir
de cette demniere,
ils ont créé un écran tactile souple,
en le collant sur une plaque

de polyester transparente, et en
yimprimant des électrodes en
argent. Toutefois, l'écran, qui peut
s’enrouler autour d'un stylo,
présente quelques irrégularités.

Du coup, Samsung ne donne

pas de date pour une éventuelle
production en masse. /

DANS LES LABOS

— STARTUP

EN PARTENARIAT AVEC O’eo

Des robots enfin
faciles a programmer

NOM : Gostai.

DATE DE CREATION : 2006.

DOMAINE : robotique.

INNOVATION : systéme d'exploitation
compatible avec de multiples robots,
et exécutant un langage commun.

PRODUIT : Urbi.

Si Aibo, le chien robot de Sony, ou les
Mindstorms de Lego sont bien connus
du grand public, la robotique person-
nelle reste un monde de passionnés.
Etde la passion, il y en a dans la start
up fondée par Jean-Christophe Baillie.
Ce brillant polytechnicien a créé le
laboratoire de robotique cognitive,
alors qu'il était chercheur 4 1'Ensta. Tl
y développe un systéme d’exploitation
universel pour les robots, baptisé Urbi
(Universal Real-Time Behavior Inter-
face). « Javais besoin d’un tel systéme
pour mes propres recherches », se sou-
vient I'ex-chercheur,

Il enfile le costume de créateur d’en-
treprise en 2006, pour monter la pre-
miére start up issue de ’Ensta. Objec-
tif : poursuivre le développement du
systéme Urbi et le commercialiser.
« Contrairement d ce que l'on entend,
méme la recherche la plus théorique
peut conduire a des applications trés
concreétes », ajoute-t-il.

Les fabricants d’automates
adaptent le logiciel

Cette jeune pousse, cest Gostai. Gost
en hommage a Ghost in the Shell, le
film culte de tout passionné de robo-
tique, et « ai » pour intelligence arti-
ficielle. Les locaux de I’entreprise
grouillent de robots aux formes les
plus improbables : le Nao du Frangais
Aldebaran, le Spykee de Meccano, une
copie coréenne d’Aibo... L'équipe
travaille d’arrache-pied pour qu’ils
deviennent compatibles avec Urbi.
Aujourd’hui publié sous licence open
source, le systéme d’exploitation dis-
pose d’'un environnement de dévelop-
pement graphique innovant, Gostai

Studio, grace auquel on trace aI’écran,
sous forme de graphe, les comporte-
ments qui seront exécutés par le robot.
Fort de cette expertise, Gostai a dé-
croché des contrats auprés de fabri-
cants d'automates pour adapter son
logiciel a leur plate-forme. C'est le cas,
notamment, du créateur du mini-
vehicule Segway. Autre source de
revenus, les projets pilotes et les expé-
rimentations menées, par exemple
avec SFR.

Déplacer l'intelligence du robot
dans le cloud
Toutefois, la grande innovation de
Gostai sappelle Gostainet. « La puis-
sance informatique disponible dans
ces robots reste modeste. Insuffisante
pour créer des comportements com-
plexes. Nous pensons donc déplacer
Pintelligence sur des serveurs », in-
dique le PDG. Ce ne sera pasle PC de
l'utilisateur qui téléguidera le robot,
mais des serveurs placés dansle cloud.
Une idée audacieuse techniquement. ..
mais aussi économiquement, car cet
acces pourrait se voir commercialisé
par un fournisseur d’acces 4 internet,
qui proposerait le robot a ses clients,
par abonnement.
Jean-Christophe Baillie prépare aussi,
en secret, une annonce importante
pour les mois a venir. A suivre. [
ALAIN CLAPAUD

REPERES

Siége: Paris (75).

Effectif : 20 personnes.

Financement: environ 1,2 M€ apportés
par des business angels. Aides d'Oséo (plus
de 400 k€) et de 'ANR, ainsi qu'une bourse
de larégion Ile-de-France.

L'équipe dirigeante:

Jean-Christophe Baillie, 36 ans, PDG
fondateur.

Benoit Pothier, 34 ans, directeur

des opérations.

Akim Demaille, 40 ans, directeur
technique.
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§ ( Moteur de recherche piloté
| alavoix, Street View
©osur smartphone, lenetsurlaTV,
’avenirestdéjala. »

Eric Schmidt, patron de Google

Le salon IFA de Berlin consacre la 3D,
la convergence web-TV et les tablettes ;
symboles des tendances de notre vie
numérique : image, « entertainment »,
information et connectivité. Source: presse-citron.net

IT=2EX GEORGE COLONY, président de Forrester Research

Devenir un patron 2.0... light

Les technologies sociales exercent une
influence grandissante dans la sphére
économique, mais les dirigeants d’en-
treprise y sont encore insensibles. En
effet, aucun des patrons du classement
Fortune 100 ne figure parmi les actifs
du web social. Et les dirigeants des dix
entreprises francaises de ce top 100 -
Total, Carrefour, BNP, Société Géné-
rale, Crédit Agricole, EDF, GDF Suez,
AXA, Peugeot et France Télécom -
n’échappent pas a la régle : a eux tous,
ils possedent en tout et pour tout deux
comptes Twitter inactifs, une page
Facebook privée et aucun blog,

Pourquoi sont-ils aussi absents du web
social 7 Y ont-ils vraiment un réle &
jouer 2 Quels sont les risques sous-
jacents 4 prendre part ou, au contraire,
a se tenir a 'écart des conversations
sociales ? Trois raisons peuvent expli-
quer pourquoi tant de patrons sont
encore sur la touche : I’age, la respon-
sabilité et, enfin, le manque de temps.

Un manque de culture

du numérique

Les patrons du Fortune 100 ont en
moyenne 59 ans. Ils manquent d’affi-
nités, de connaissances et d’aisance
vis-a-vis des technologies sociales,
ce qui limite I'usage qu’il peuvent
en faire. Autre facteur de désaveu :
tout chef d’entreprise est responsable
devant le conseil d’administration et
ne peut pas risquer d'offenser clients,
employés ou alliés politiques. 11 doit
donc étre en phase avec les messages
utilisés a I'intention des investisseurs,
par les relations publiques ou les ser-
vices juridiques.

Le manque de temps joue également
un roéle : alimenter un blog ou un
compte Twitter réclame de la dispo-

« La pertinence de votre activité
en ligne aidera votre entreprise a
attirer les meilleurs collaborateurs »

nibilité. Un dirigeant qui aspire aux
technologies sociales se heurte donc a
de réels obstacles. Pour autant, sont-ils
infranchissables ? Le meilleur moyen
est de se confronter aux quatre critéres
de la méthodologie P.O.S.T.

P comme Publics : un patron 2.0
commence par réfléchir a l'auditoire
qu'il souhaite atteindre. Si ses clients et
ses employés ne sont pas présents sur
le web collaboratif, les canaux sociaux
ne seront pas une maniére efficace
de délivrer ses messages. Un cas de
moins en moins probable, puisquun
peu plus de 66 % des adultes connectés
a internet sont actifs sur les réseaux
sociaux. O comme Objectifs (sociaux),

qui sont eux aussi a déterminer : le
web social peut ainsi étre un excellent
endroit pour écouter ses clients, ses
concurrents, ses employés, mais aussi
pour partager ses idées, encourager les
fans de sa marque et méme agir selon
leurs remarques. S comme stratégie.
Un dirigeant 2.0 na pas les moyens
de s'en occuper seul. Il doit sentourer
et évaluer les ressources nécessaires
a sa réussite. T comme technologie.
Une fois les trois points précédents
étudiés, un dirigeant 2.0 se penchera
sur la technologie la plus appropriée.

Une solution qui demande
moins de disponibilité

Si un chef d’entreprise a des idées a
partager, le web social est fait pour lui.
Toutefois, méme s’il est prét a faire le
grand saut, sa disponibilité demeurera
toujours un probléme. C’est pourquoi
je propose un nouveau modéle, le
Social Light ; parce qu'aucun patron
ne pourra adopter la démarche 100 %
2.0 d’une Arianna Huffington (auteur
du blog The Huffington Post) ou du
blogueur frangais Loic Lemeur : aucun
ne « tweetera » cing ou six fois par
jour, ou ne postera un billet chaque
semaine. Le modele Light n’a rien a
voir avec la quéte effrénée d’amis ou
de followers : il préconise quatre & huit
billets a poster par an et 12 4 24 tweets
annuels. Si le dirigeant 2.0 se sent en
mesure de communiquer efficacement
selon cette démarche Social Light, cela
vaut la peine d’essayer.

La pertinence de son activité en ligne
pourra aider son entreprise a attirer et
a garder les meilleurs collaborateurs,
les consommateurs les plus fidéles et
les bons partenaires pour contribuer
a son succes. [ GEORGE COLONY
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Le complot anti-Dell

Yann Serra, grand reporter & 0 Informatique
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Soignez vos clients avant tout

Alain Clapaud, chef de service 4 07 Informatique

PHOTOS JIM WALLACE

HP avra finalement déboursé 2,4 milliards de dol-
lars, soit plus du double de l'offre initiale de Dell,
pour s’offrir la petite société 3PAR. Ou, plutot, pour
empécher Dell de mettre la main dessus. Car
malgré leurs fonctions de haute voltige dans le
stockage informatique, les solutions de 3PAR sont
en définitive totalement redondantes avec les pro-
duits d’Hitachi revendus par HP. Le
numeéro un des serveurs n'en avait pas
besoin. Et encore moins pour un

nier chiffre d’affaires connu
de 3PAR). Lenjeu, presque
officiellement reconnu, était
"3 d’ébranler les velléités de Dell de grimper
' dans le palmares des constructeurs de
serveurs. Clest réussi, il manque encore trop
de briques 4 la société de Michael Dell
pour aller rivaliser avec HP et IBM. Plus
machiavelique. HP a bien compris que
cette tentative de rachat empoisonnerait
un peu plus les relations entre Dell et
son partenaire historique EMC. Le

Jamais ’e-commerce n’a été aussi puissant en
France... et jamais autant de clients mécontents ne
se sont manifestés. Les indicateurs sont pourtant
au vert, avec des ventes de I'e-commerce qui ont
franchi la barre des 25 milliards d’euros en 2009.
Mais les commentaires publiés sur
les forums sont souvent assassins :

« Le rachat de
3PAR par HP
prix délirant (douze fois le der- e]np()is()]]]]e les  main, et concurrencer... Dell. Cette
relations entre
Dell et EMC »

« Certains sites

premier a ouvertement cherché a soffrir une au-
tonomie sur le volet des solutions de stockage,
spécialité du second. Clest la deuxiéme fois que
cela arrive ; fin 2007, EMC, fournisseur principal
de stockage en marque blanche pour Dell, n'avait
pas apprécié I'infidélité du constructeur lors du
rachat d’Equallogic, son concurrent sur le marché
d’entrée de gamme. Il s’était alors aco-
quiné avec Cisco et VMware pour of-
frir des infrastructures cloud clés en

fois, il pourrait rompre leur partena-
riat. Sans 3PAR, Dell pourrait bien
dévisser de sa position de numéro trois.
Surtout avec un Mark Hurd en embuscade. Lex-
patron de HP, qui a fait grimper le constructeur
devant IBM est désormais aux commandes de
l'activité serveurs d’Oracle-Sun, pour 'instant
numéro cing dans le palmares. Un vrai complot.
De deux choses I'une, soit Dell a suffisamment de
cash pour racheter d’'urgence un Compellent ou
un Pillar. Soit le catalogue de Dell finira par perdre
le stockage, et par la méme, les serveurs. I

différents du tarif affiché. Si les marques qui ont
pignon sur web figurent parmi les plus vertueuses,
au mieux soumises au code de déontologie de la
Fevad (Fédération du e-commerce et de la vente &
distance), de nouveaux sites sont moins regardants.
Mais difficile de tous les contrdler : un
Francais peut acheter sur 70 000 sites

voyages décevants, suppléments im- paient des marchands. D’autant que certains
prévus, ruptures de stocks... Lesache-  nettoyeurs, des  dentre eux font appel a un spécialiste
teurs mécontents sont certes les plus spécialistes de  dele-réputation. Ce profil, triomphant

actifs, mais leurs plaintes se multi-
plient. Avec des effets ravageurs pour
les marques. Le service client n'est visiblement pas
au ceeur dela stratégie de certains cybermarchands.
Ce que dénonce Hervé Novelli, secrétaire d’Etat
chargé du Commerce, qui vient de présenter le bilan
de l'opération interministérielle de controle,
Vacances 2010. I pointe notamment du doigt les
sites d’e-tourisme. Tout au long de I'ét¢, la DGCCRF
a controlé 429 sites web, provoquant 79 rappels a
la réglementation et 8 proces verbaux. Les infrac-
tions vont des offres promotionnelles difficiles a
dénicher, ou introuvables, aux montants facturés,

l'e-réputation »

sur le web, est chargé de réparer
sur les réseaux sociaux
les conséquences de leurs bévues.
Mais plut6t que de payer des net-
toyeurs pour pousser les blo-
gueurs a effacer leurs billets les 5
plus virulents, ou les dissimuler
derriére des monceaux de pages
web dans les listes Google,
le meilleur service a
rendre ne devrait-il pas
étre de satisfaire avant
tout ses clients 2 D
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2030, lodyssée du e-recrutement 5.0

Lasynthése. Bel exercice de prospective.
Sous forme d’une fiction futuriste, ce
billet décrit le scénario qui pourrait
attendre les candidats a I'embauche dans
un avenir plus ou moins lointain. Len-
tretien ne sera plus alors qu'une forma-
lité. A partir des informations collectées
sur la Toile, de son activité sur les ré-
seaux sociaux a ses achats en ligne, le
recruteur connaitra tout de la vie nu-
mérique du postulant. Et gare aux petits

MMORITY REPORT, 20 ™ CENTURY FOX

malins qui tenteraient de « blanchir »
leur e-réputation en faisant appel a des
officines spécialisées. En interprétant
certaines variations de zones d’activité
de votre cerveau, le systéme déceélera si
vous mentez. Big Brother is hiring you !

Un billet dublog « (r)évolutions, société
numérique et nouvelles technologies »

http://goo.gl/1909

Les applications internet, la prochaine vague

Une analyse

(en anglais)

de George Colony,
président

de Forrester Research

http://goo.gl/
mGMb

La synthése. Selon le président de For-
rester, les deux modeles qui ont dominé
I'informatique ces vingt derniéres an-
nées sont en fin de course. Qu'il s'agisse
du modele Microsoft, puisant ses res-
sources en local sur le poste de travail,
ou du modéle web/cloud, qui déporte
la puissance de calcul sur des serveurs
distants. Place aux applications Internet

Centric, qu’il baptise App Internet.
Celles-ci tirent profit de la démultipli-
cation des ressources du web, et sexé-
cutent depuis n'importe quel terminal :
PC, smartphone ou tablette. Les appli-
cations iPhone et Android donnent une
idée de ce que nous réserve l'avenir.
Et certains acteurs du Saas commencent
a s'en inspirer.

Start up : a quand un fonds d'amorgage en France ?

La synthése. Si la France peut compter
sur un réseau d’investisseurs spécialisés
dans le web, il lui manque, en amont,
un fonds d’amorgage qui finance trés
rapidement, et sur de petits montants,
des jeunes pousses en gestation, Avec
déja 208 start up a son actif, Y Combi-
nator remplit, aux Etats-Unis, ce réle de
passeur. Pas besoin de business plan
élaboré, il suffit de remplir un formulaire

LEBUZZ SUR OINETPRO

en ligne, composé d'une trentaine de
questions du type « Que pensez-vous
comprendre, au sein de votre activité,
qui est mal compris par les autres ac-
teurs du secteur ? » ou encore « Consa-
creriez-vous 100 % de votre temps a
votre projet ? » Au-dela du financement,
qui s’éléve a 20 000 dollars maximum,
Y Combinator accompagne les entre-
preneurs en herbe.

Une humeur
de Roxanne

| Varza,

editrice de
Techcrunch France

http://goo.gl/Zavp

LApec et Cadremploi recrutent sur iPhone

Consultants MOA Crédit i1
@ Consommation HF >

19/07/2010 \ Paris \

HF Consultant MOA monétique m,
| @ DAB/GAB >|

| 18/07/2010 \ PARIS \

Application mobile. CApec et Cadrem-
ploi lancent leur application iPhone.
Objectif ; offrir aux personnes nomades
l'acces a leurs milliers d’offres. Loutil
s'inscrit dans le prolongement de leur
activité internet, sans s’y substituer. A
défaut de répondre a une annonce depuis
son smartphone, le candidat la mémo-
rise, puis la retrouve dans son profil, sur
le site web. Il s’agit des premiéres appli-

cations de ce type, mais les « Olnautes »
se montrent critiques. Certains y voient
une marque d’élitisme, tous les cadres
ne sont en effet pas dotés d’'un iPhone.
Un autre pointe les défauts de I'applica-
tion de I’Apec, dont la fourchette des
salaires et la recherche par zone géogra-
phique sont jugées trop imprécises.

http://goo.gl/ZCPn
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Ne passez pas au cloud sans
une maitrise technique absolue

RENAUD BIDOU, directeur technigue de
Deny All, pense qu'il est illusoire de se
lancer dans le cloud sans connaitre les
fondamentaux techniques. Pas évident
dans un univers guidé par des notions de
gouvernance métier.

La sécurité du cloud constitue un sujet
bouillant sur lequel a été jeté un voile
pudique. De publications en normes et
recommandations souvent trop vagues,
abstraites ou générales, il est aujourd’hui
compliqué, sinon impossible, de s'atta-
quer & cette problématique avec des idées
claires. Et cela se congoit aisément
lorsque I'on tente d'embrasser d'un seul
regard l'ensemble des sujets a traiter.
Aussi le recours a I'abstraction, a la gé-
néralisation et a la simplification (voire
la vulgarisation) apparait comme une
porte de sortie, rassurant a bon compte.

Une chaine de sous-traitance

mal identifiée

Car le cloud méle a I'extréme tous les
aspects de la sécurité des systémes d’in-
formation. Il s'agit en effet de confier a
un tiers tout ou partie du stockage et du
traitement des données d’une entreprise,
sachant que ce tiers fait lui-méme pro-
bablement appel & d’autres acteurs, plus
ou moins visibles. Nous avons par
conseéquent a faire & une chaine de sous-
traitance dont chaque maillon peut
présenter des faiblesses ; et comme cha-
cun le sait, le niveau de sécurité est celui
du maillon le plus faible.

Evaluer ce niveau de sécurité et les
risques associés savere donc illusoire
tant que cette chaine reste indéfinie. Et
quand bien méme chaque maillon serait
clairement identifié¢, l'absence de normes
techniques, la diversité des législations,
ainsi que la qualité et la probité des
organismes en charge de la validation
sont autant de facteurs qui laisseront
toujours une marge d'erreur suffisante
pour imposer des nuits blanches aux
responsables de la sécurité des informa-
tions, le systéme ayant été sous-traité.

« Des matrices des risques

sur l'usage du cloud dénoncent
fermement la perte de
gouvernance »

Faute de solution pragmatique (et pro-
bablement impopulaire), nous voyons
donc émerger des matrices des risques
qui dénoncent fermement la perte de
gouvernance, les aspects législatifs et de
« compliance »; des livres blancs qui
préconisent des solutions aussi vagues
qu’inapplicables (imposer I'application
des best practices, utiliser I'authentifi-
cation forte quand cela est possible,
supervision et alertes pour les informa-
tions nécessaires, etc.) ; et des confé-
rences qui transforment les probléma-
tiques réelles posées par le cloud en un
brouillard épais dans lequel chacun
trouvera un refuge salvateur.

Voila le cloud transformé en fog. Mais
le cloud est complexe car il ne s'agit que
d’un concept. Deux clouds peuvent étre
différents, fonctionnellement et techni-
quement, ils ne répondront pas moins
a la méme définition : I'utilisation de la
mémoire et des capacités de calcul des
ordinateurs et des serveurs répartis
dans le monde entier et liés par un ré-
seau (source : Wikipédia).

g
g
=
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Et si nous revenions 4 la base, & savoir
la technologie ? Certes parler technique
peut paraitre vulgaire dans des milieux
ol la gouvernance de tout ce qui bouge
est reine. Mais elle fournit les moyens
daller 4 'essentiel, si tant est qu'elle soit
comprise et maitrisée. Quand traiter de
la sécurité d’un serveur en général re-
présente un travail de titan dont le ré-
sultat ne sera jamais applicable a tous
les cas de figure, sécuriser un serveur
fonctionnant sur CentOS 5.2 avec
Apache 2.2.14 et PostgreSQL 8.4.2 de-
vient une opération banale pour qui sait
de quoi il s'agit.

Certes aucune loi divine, aucune certi-
fication, aucune recommandation émise
par un cercle autorisé n'ont spécifique-
ment traité le cas de mon serveur a moi.
Mais je connais, comprends et maitrise
suffisamment les technologies sous-
jacentes pour savoir le degré de
confiance que j'accorde a sa sécurité, Et
cest la l'essentiel.

Des risques mieux évalués
Retour au cloud. Les questions restent
les mémes. Quel matériel 2 Quelle tech-
nologie de virtualisation ? Quel systeme
d’exploitation ? Quel protocole de com-
munication ? Quelles interfaces avec
d’autres tiers ? Quel framework de dé-
veloppement ? La technologie de service
web est-elle Rest ou Soap ? Soap. Bien,
quelle version ¢ WS-Security est-il mis
en ceuvre ? Oui, quel mécanisme
d’échange de clé est mis en place ? PKI ?
Clés stockées statiquement ? Quel mé-
canisme de confiance est instauré entre
les acteurs du service web ? WS-Trust
ou Liberty Alliance ? Tous ces éléments
ne sont pas maitrisables, mais leur
connaissance contribue a évaluer le
risque, ce qui, somme toute, est le but
recherché.
Surpris ? Connaitre la technique aide a
poser les bonnes questions ; et le temps
d’une conférence fumeuse, les bases
d’une évaluation adaptée a mes besoins
sont posées. Mais pas de petits fours. [
RENAUD BIDOU
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des sociétés ont consulté leur
service informatique pour mettre
en place une solution de vidéo sur IP. Essentiellement
pour réduire les déplacements extérieurs (76 %)
et le temps passé en réunion (54 %). source: Aastramotez

Les Aéroports de Lyon s’appuient
sur l'intégrateur Open Wide pour la mise
en ceuvre et l'infogérance de son nouveau
portail internet, a partir de la solution de
gestion de contenu eZ Publish.

ORGANISATION 2.0

TGVlab, le modele d’innovation

a grande vitesse de la SNCF

A lui de nous faire préférer le train. Jeux-concours, expérimentations, projets
commando : grice a ce laboratoire interne, un vent d’innovation - ouverte - souffle
au sein de la branche voyages de la SNCE.

Comment diffuserunesprit startupau
sein d'une institution deux fois cente-
naire comme la SNCF ? Pour bousculer
les habitudes en matiére de gestion de
projet, la branche voyages a créé, en
2008, TGVlab, son laboratoire interne.
Son but : réduire les cycles de décision
et prendre une longueur d’avance sur
la concurrence. « La SNCF sest déja
ouverte a la compétition internationale,
et le fera dans les années a venir sur le
marché domestique. Déja, sur le terri-
toire national, le train compte l'avion
et la voiture parmi ses concurrents »,
explique Annick Lasserre, directrice
de la stratégie de la branche.

Si la SNCEF sait se montrer agressive
sur le plan tarifaire — la nouvelle offre
Téoz Eco, taillée pour la crise, se définit
comme moins chére que la voiture
« méme en covoiturage » —, elle doit
aussi innover sur le terrain des usages.
A charge, pour TGVlab, de réfléchir
aux différentes approches qui nous
feront préférer le train : des voitures a
théme, des services a bord proposés
par des TPE... On lui doit notamment
TGV Family, « une nouvelle expérience
du voyage » pour les familles.

La gouvernance retenue favorise cette
réactivité. Lentité TGVlab est ratta-
chée, non au marketing ou a la DSI,
mais a la direction transversale de la
stratégie. Les projets ne sont ainsi
freinés ni pour des raisons techniques,

SNCF Voyages-est installé dans le Cnit rénové de La Défi

ni par des considérations business. Ce
qui n'empéche pas la DSI d’étre étroi-
tement associée, comme 'ensemble
des métiers (transporteurs, distribu-
teurs, controleurs), au programme
d’innovation défini tous les six mois.
TGVlab a su, enfin, se faire accompa-

" s
- ' o

ense. Les plateaux ouverts et les espaces
utilisables pour des réunions informelles participent aussi a l'esprit de créativité.

gner d’un cabinet de conseil indépen-
dant, Explolab, rompu aux techniques
de I'innovation ouverte, qu'il s'agisse
de solliciter les clients ou les PME
innovantes, via des communautés web
2.0, des jeux-concours ou des expéri-

mentations. La preuve par l'exemple, B

SMNCF

m | O1INFORMATIQUE 116/09/2010 I www.0Tnetpro.com



g | OTINFORMATIQUE 116/09/2010 | www.Olnetpro.com

B EXPERIENCES

B avec quatre modes atypiques de ges-
tion de projet mis en ceuvre.

L’expérimentation : six mois
= pour tester une innovation
Contexte : TGVlab croit au potentiel
d’un service ou d’un usage innovant,
mais n'en connait pas la faisabilité. Il
se donne alors six mois pour sa mise
au point et sa réalisation. Cela, 4 raison
de quatre a six expérimentations par
an. Lobjectif est d 'occuper l'espace face
a la concurrence. « Le deuxiéme qui
arrive sur une innovation restera tou-
jours le deuxiéme », rappelle Annick
Lasserre. Volontairement restreint, le
budget de chaque expérimentation est
compris entre 50 et 100 000 euros.
« Cela permet de tester un concept sans

grand enjeu financier. »

« Le deuxieme qui arrive
sur une innovation sera
toujours le deuxieme. »

Annick Lasserre, directrice de la stratégie
de la branche voyages de la SNCF

Lors de cette phase, la SNCF expéri-
mente seule, ou embarque avec elle un
ou plusieurs partenaires. TGV Family
en est 'exemple le plus parlant. L'idée
d’aménager une voiture spéciale, des-
tinée aux enfants, est venue des clients
mémes de la SNCF. 1l est ressorti des
communautés web 2.0 Imagine TGV
(www.tgvlab.com) qu’il était difficile
de voyager avec des enfants en bas dge,
que l'on soit parent ou... placé a proxi-
mité des familles. Les communautés
ont aussi aidé la SNCF a déterminer les
jeux et les animations a prévoir.

« En mode projet classique, I'étude et le
chiffrage auraient nécessité un an et

n Chassez les anglicismes

© Designto cost. Comment, a partird'un
objectif de co0t imposé par le marché,
concevoir le produit ou le service répondant au
besoin exprimé.

© Open innovation. Faire appel a l'intelligence
collective en sollicitant l'avis et les talents
cachés des particuliers ou des entreprises,
pour concevoir de nouveaux produits et
de nouvelles offres.

© Test and learn. Tester une innovation surun
nombre réduit de sites et/ou d'utilisateurs.

© Time to market. Le temps nécessaire entre
la décision de conception d’un produit ou d'un
service nouveau, et sa mise sur le marche.

==

LES COMMUNAUTES WEB 2.0 IMAGINENT LE TRAIN DU FUTUR

La communauté Imagine TGV, la commuraute
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ouaunaxe. Laligne
Paris-Lille, qui connait
le plus grand nombre
d'abonnés, génére

idées a lacommunauté
pour améliorer les
services. D'autres
internautes réagissent

a ces données, et les
enrichissent. Un systeme
de vote fait émerger les
meilleures, tels le choix
de saplace dans le train

aussiun point sur les
idées quise sont
concrétisées: TGV
Family, les services
bagages (a domicile, en
gare, TGV + vélo), etc. Il
existe une communauté
généraliste, mais aussi
d'autres liées a un projet

le groupe le plus
dynamique. Ces
communautés web 2.0
offrent, enfin, un canal
d'échange privilégié
entre la SNCF et ses
clients, pour évoquer les
difficultés rencontrées
(greves, accidents...).

demi, sans étre siir que la photo soit
bonne a échéance. La, en six mois, on a
mis le service sur le marché. » L'été 2009,
dix trains sont mis en circulation. Avec
une dizaine de partenaires a bord dont
Disney, Bayard et Philips. Aucun fil-
trage m'a été opéré : les voyageurs sans
enfant pouvaient aussi se rendre dans
Iespace famille. « Ils ont d’ailleurs
trouvé les trains plus calmes que ceux
dépourvus d'animations. »
Bénéficiant d'une forte couverture
médiatique, volontairement entrete-
nue, l'expérimentation regoit un retour
trés positif, et la SNCF décide de géné-
raliser l'opération : cet été, 800 trains
ont proposé une voiture « Family ».
« Méme si l'expérience s'était révélée un
échec, nous nwaurions pas été pénalisés,
en termes d’image, en tentant une nou-
velle offre. Pour éviter de provoquer de
la frustration, nous avions rappelé aux
clients qu’il sagissait d’'une expérience
qui ne serait pas nécessairement renou-
velée », note Annick Lasserre.

2 lediagnosticrapide: les

= projets au banc de test
TGVlab n’intervient pas que sur le
terrain de 'expérimentation, mais aussi
sur des projets informatiques en dur
de la branche voyages de la SNCF. La
capacité de financement étant, comme
partout ailleurs, limitée, il s’agit de
sélectionner et de mettre en concur-
rence les projets sous l'angle écono-
mique. Une quinzaine d’entre eux ont
ainsi été mis en compétition en 2009.
Chaque « challenge » dure deux heures.
« Nous partons d'un projet décrit puis
le tournons dans tous les sens, en lui
faisant subir tous les traitements pos-
sibles. Du développement en interne a
la sous-traitance @ une PME, en passant
par lalternative manuelle », explique
Daniel Jasmin, fondateur associé
d’Explolab.

Autour de la table, quatre acteurs. La
maitrise d’'ouvrage (MOA) présente sa
demande, la maitrise d'ceuvre (MOE)
expose ses solutions techniques, la
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stratégie fixe le retour sur investisse-
ment. Enfin, Explolab joue le role d'ob-
servateur extérieur, en prenant la place
d’un entrepreneur : « §'il sagissait de
mon argent, qu'est-ce que je ferais ? »
Sa double casquette — a la fois cabinet
de conseil en stratégie et innovation,
et incubateur privé - favorise cette
mise en situation.

A la fin du banc de test, trois possibi-
lités. Soit le projet est stoppé sans méme
entamer la coliteuse phase d’étude -
deux ou trois chantiers ont ainsi été
arrétés, d'un commun accord, en 2009.
Soit il passe, tel quel, en phase expéri-
mentale. Derniere possibilité, la plus
courante, le projet entre en cure
d’amaigrissement avant les phases
d’étude, puis d’industrialisation. Il
s'agit d’arréter le design to cost, d’adap-
ter le périmetre fonctionnel pour tenir
dans I'enveloppe budgétaire.

En réunissant toutes les parties pre-
nantes, le diagnostic rapide évite les
longues itérations. Ce qui fait gagner
du temps et de I'argent. Un de ces

« Des solutions de PME

sont utilisées pour challenger

les propositions internes. »
Daniel Jasmin, fondateur associé d'Explolab

projets présentés au banc de test est
ainsi passé de 700 jours/homme en
interne, a 70 jours/homme en faisant
appel & une PME qui avait déja une
solution existante. Le recours aux PME
innovantes, pour challenger les équipes
internes, est en effet courant.

Autre exemple : la SNCF souhaitait
installer dans les trains un systeme
d’enregistrement des messages, une

TGVlab sollicite les clients ou le

sorte de boite noire. Deux possibili-
tés soffraient alors : stocker les données
en local ou les transmettre en temps
réel. « La solution proposée en interne
était lourde et coilteuse, se souvient
Daniel Jasmin. Nous avons observé
loffre du marché et nous sommes arré-
tés sur la solution d’une PME. Elle
n’'était pas industrialisable, mais a servi
daiguillon, en tant que compétitrice de
la proposition interne, telle quelle avait
été imaginée au départ. »

Ce mode de co-innovation multiplie la
capacité de créativité. Méme si I'inté-
gration d’'une PME dans un grand
groupe n'est jamais simple, pour des
raisons, entre autres, de référencement
et de solidité financiére. La SNCF par-
ticipe matériellement a I'innovation,
pour qua minima les frais de la PME
soient couverts. Cette derniére gagne
aussi en notoriété. C'est un mode ga-
gnant-gagnant : « Je vous ouvre le ter-

LA CULTURE D’INNOVATION AU SERVICE DES BESOINS MAISON

La branche voyages bénéficie |  Une maniére de capitaliser & Lacollaboration a
elle-méme de la culture de sur I'expérience, sans distance. La SNCF dispose de
l'innovationeninterne,ason | présentation officielle ni toute la panoplie d'outils
siege basé au Cnit, a Paris- créneau horaire contraignant. | collaboratifs : chat, partage
la Défense. & Laréservationdes d'écran, messagerie a

@ Le café projet. Alapause = salles de réunion. Quelle distance. Pour autant, les
déjeuner,de12h30a13h30, alternative au logiciel usages ne changent pas.

des porteurs de projet dédié ou a la feuille collée Linvitation a une conférence
présentent a leurs collégues | surlaporte ? TGVlabl'a se fait par messagerie

leur chantier en cours. trouvée auprésd'une start up | électronique, et les réunions
Araison d’'une demi-heurepar  bretonne : un capteur de sont physiques. Pour inciter a
projet. Un pitch de dix présence envoie un message, | laconférence a distance, aux
minutes, puis de vingt « libre » ou « occupé », « webinaires », un groupe
minutes pour les questions- sur lintranet. Il suffisait d’ambassadeurs a été créé.
réponses, sandwichenmain. = d'y penser. Bilan a larentree.

OlnetPro. Microsoft

N

SNCF

4

A

s PME innovantes, notamment via des jeux-concours.

rain de la SNCF, et vous venez présenter
votre offre. »

Gestion expresse de projet :
= pour chantiers stratégiques
Pour certains projets informatiques
validés, et méme tactiques pour la
SNCEF, la question du « go/no go » ne
se pose pas. Il s'agit en revanche de les
conduire rapidement : le critére du
delai entre davantage en compte que
celui du cout de pilotage. « Nous
taillons le périmétre du projet pour qui’il
tienne dans un délai que I'on se fixe a
moins de dix mois, précise Annick
Lasserre. Cela suppose de faire travailler
les équipes ensemble, et non en sé-
quence. » Linformation voyageur en
est un exemple significatif. Quand un
incident se produit, il est vital que tous
les canaux, internes et externes, d’in-
formation et de vente délivrent le méme
message, en méme temps. Avec le
boom des smartphones, des voyageurs
sont, dans certains cas, mieux informés
que les chefs de bord sur ce qui se passe
sur les lignes (retards, incidents...).
Clest un comble !
Plutot que d’attendre une étude dur-
banisation des flux d’information
s’étendant sur un an, voire un an et
demi, TGVlab a pris le parti de monter
une équipe commando, pilotée par un
chef de projet MOE et MOA. En éta-
blissant une hiérarchie des canaux et
en suivant les chemins d’information
les plus simples, une premiére version
est sortie au bout de quatre mois. Et
déja une deuxiéme version est en cours,
étoffant le nombre de canaux. Un ver-
sioning que Daniel Jasmin compare

— toutes proportions gardées - a l'ap- B

.._N‘ | O1INFORMATIQUE 116/09/2010 I www.0lnetpro.com
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B proche d'un Steve Jobs : « Avec I'iPhone,

Apple occupe le marché au bon mo-
ment, puis décline les versions. » Cette
approche pragmatique et cette rapidité
d’exécution contournent l'effet de tun-
nel et dynamisent les équipes maison.
TGVlab a communiqué en interne sur
quelques réalisations exemplaires. « La
DSI a extrémement bien embrayé, se
réjouit Annick Lasserre. Et cela rejaillit
positivement sur les méthodes de
travail. »

4 Le concours : faire appel

= alintelligence collective
Selon les préceptes de 'open innova-
tion, TGVlab fait appel a I'intelligence
collective, en sollicitant 'avis et les
talents cachés des internautes et des
prestataires, pour concevoir de nou-
veaux produits, de nouvelles offres. Un
brainstorming géant. Sur une idée de
la DSI, un premier concours a été or-
ganisé au cours du dernier trimestre
2009, sur le théme « Imaginons les
points de vente SNCF de demain » en
sappuyant sur I'interface tactile multi-
touch de la table Microsoft Surface et
de Windows 7, et en partant du prin-
cipe que la vision commune de |’écran
rapproche agents et voyageurs.

Les 20 solutions en compétition ont été
soumises au vote de plus de 5 000 in-
ternautes sur le site OlnetPro — parte-
naire média -, et en paralléle & un vote
interne & la SNCF. A parité. Les six
interfaces sorties des urnes ont été
testées grandeur nature, pendant un
mois, par 400 clients et 85 vendeurs,
dans deux points de vente d’Ile-
de-France.

Les prestataires référencés ont gagné,
selon Daniel Jasmin, en visibilité. « Etre
retenu leur a apporté de la notoriété. Ils
ont tous signé deux ou trois contrats
dans la foulée. » Il voit aussi dans le
concours une prime a la créativité, avec

LES COULISSES DETGVLAB

I
© Daniel Jasmin
(agauche)et Jérome Serre,
les deux associés d’Explolab.
Cela fait plus de douze ans

qu'ils interviennent dans

le domaine de 'innovation.
Créé en 2007, leur cabinet
de conseil affiche des

références prestigieuses
telles que la Caisse

des Dépots, Natixis ou SQLI.
Ce dernier est notamment
al'origine de la création

de CNP Lab, laboratoire
interne de l'assureur.

Il développe une autre
activité : linvestissement
dans les start up (Explolab
Factory).Unrole
d'incubateur grace auquel
le tandem conserve un esprit
entrepreneurial, qu'il
partage ensuite avec ses
clients grands comptes.

une multitude d’intervenants partant
a pied d’égalité. Des étudiants de I'Efrei
se sont ainsi retrouveés en finale a coté
de Capgemini et de petites SSII. Avec
une diversité d’approche : « Certains
répondants intégrent fortement les
contraintes, alors que dautres pensent
en mode débridé. »

« TGVIab réduit le temps utile
pour lancer une innovation
sur le marché. »

Annick Lasserre, directrice de la stratégie de la branche
voyages

Au final, Capgemini et SQLI ont rem-
porté la compétition. « Cette derniére
nous a fait gagner une année », estime
Daniel Jasmin. En touchant - sans
mauvais jeu de mots — du doigt a I'in-
novation, la SNCF a gagné en appren-
tissage, sans avoir a effectuer de tests.
TGVlab a récidivé cet été en lancant
sur les rails, toujours avec OlnetPro, un
nouveau jeu-concours. Son theme :
créer une application smartphone a
l'usage des chefs de bord, grice a la-

ILS OUVRENT AUSSILEUR INNOVATION

& Microsoft : un concours
pour doper Windows

(Marc Simoncini, Bruno
Vanryb...) se réunira le

collaborateurs suridClic,
l'intranet d'innovation

Mobile 7. En juillet, I'éditeur 7 octobre, afin d'identifier participative de l'opérateur.
a lancé une compétition les « killers apps » et les Les 7600 propositions déja
adestination des futurs leaders hexagonaux déployées auraient généré

développeurs d’applications
mobiles, sur sa nouvelle
plate-forme. Autour

de Steve Ballmer,un

jury d’entrepreneurs et
d'investisseurs francais

de ce créneau.

& Orange: uneboite a
idées géante. Depuis
son lancement en 2007,
95 000 contributions
ont eté deposees par les

600 millions d'euros
d'économie. Elles
concernent aussi bien
l'innovation produit que
la relation client ou les
systemes d'information.

quelle ils informeront, en temps réel,
les voyageurs sur les services, les cor-
respondances ou les éventuelles per-
turbations. Un projet qui rejoint donc
le chantier stratégique évoqué plus
haut. Pas de cahier des charges de
400 pages, juste un reéglement du
concours tenant sur huit feuillets.

Parmi les candidats sélectionnés, on
trouve des indépendants, des étudiants,
des start up, des web agencies, ainsi
que des SSIT qui avaient le choix de la
plate-forme (Android, Apple iPhone,
Nokia AVI, Windows Mobile, RIM,
Palm Pre). La troisiéme semaine de
septembre, OlnetPro diffusera les vi-
déos de leurs réalisations, et le vote sera
ouvert. A la clé, pour I'équipe ga-
gnante, un « geektrip », un voyage
d’une semaine dans la Silicon Valley.
Le personnel de bord testera aussi de
visu les applications. Pas question de
se tromper sur l'ergonomie, l'usage. Les
10 000 agents qui se verront, a terme,
équipés du terminal, ne disposent pas
tous, bien stir, de smartphone a titre
personnel. Il leur est donc difficile de
se projeter. La SNCF expérimentera
aussi I'iPad comme outil d’aide a la
vente en situation de mobilité. TGVIab
va distribuer une dizaine de tablettes
a des agents, Plus-value ou gadget ? Le
laboratoire validera ou non ses scéna-
rios apres cette mise en situation.

Au regard des autres laboratoires aux-
quels il a participé, Daniel Jasmin es-
time que TGVlab joue pleinement son
role d’accélérateur de I'innovation.
« Cette structure permanente, intégrée
dans lentreprise, nest pas satellitaire ;
elle ne vit pas que le temps d’un budget,
comme certaines. » @ XAVIER BISEUL
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MOBILITE

Le Samu de l'lsere partage ses fiches
d’intervention en temps réel

Avec le projet Spiral, le Samu 38 sest doté d’'une plate-forme d’échange
de messages améliorant la prise en charge du patient et la coordination des
interventions avec les pompiers et les Samu des départements limitrophes.

Pour communiquer lors des interven-
tions, les équipes d’'un Samu départe-
mental s’appuient sur le moyen le plus
élémentaire, le téléphone. C’est donc
par la parole que parties prenantes
- structures mobiles d’urgence et de
réanimation (Smur), centre de régula-
tion du Samu et établissements de
santé du département - se tiennent
informées de I'état du patient et
l'orientent vers les bons centres d’ac-
cueil (hopitaux, maternités, centres de
réanimation...). Aujourd’hui, ces
conversations se voient enrichies d'un
autre canal : le partage de fiches élec-
troniques en situation de mobilite.
C’est 2 Grenoble qu’ont lieu les pre-
miéres expérimentations. Précisément
au Samu 38. Grice a ces fiches saisies
et consultables en quasi temps réel, les
différents intervenants appréhendent
avec plus de précision et d’exhaustivité
le diagnostic du patient et assurent une
meilleure prise en charge.

Ces échanges de données s’appuient
sur Spiral, une plate-forme d’échange
et d’aiguillage de messages, congue a

LA PLATE-FORME SPIRAL AU CCEUR DE LA REGULATION DES URGENCES

Centre de

Equipe mobile

l'origine pour faciliter la coopération
entre plusieurs centres de régulation
(Isére, départements limitrophes, pom-
piers), surtout au moment de I'appel
déclencheur. I n'existe en effet aucun
pont entre leurs systémes d’informa-
tion. Et il est arrive fréquemment qu'ils
se transférent des « affaires » (selon le
terme consacré), voire qu'ils réalisent
des interventions de concert par télé-
phone. Avec ala clé une perte de temps,
et des erreurs potentielles.

Faire dialoguer des systémes

de régulation hermétiques

Le projet de jonction des systémes de
régulation est lancé en 2007. L'infra-
structure est essentiellement constituée
de produits Microsoft, I'éditeur étant
particuliérement bien référencé au
niveau du pourvoyeur de fonds du
projet, le groupement GCS-Sisra
(Groupement de coopération sani-
taire-Systéme d’information de santé
en Rhéne-Alpes). Biztalk, le bus de
données de Microsoft, est déployé pour
deux tiches distinctes. D'une part, afin

Centre de régulation
des pompiers

LENTREPRISE

Samu 38 (Isére)

Regroupe les Smur des hopitaux

de Bourgoin-Jallieu, Grenoble, Vienne et Voiron.
Appels: 400 parjour.

Interventions : plus d'une vingtaine par jour.

LEPROJET

Plate-forme d'interconnexion pour la région
Rhone-Alpes.

Mise en production : février 2010.
Utilisateurs : environ150.

Technologie : infrastructure Microsoft (Biztalk
2006 R2, SQL Server 2005, lIS, client WPF).
Intégrateur: Sword, la SSIl qui a déja assuré

la maitrise d'ouvrage du DPPR.

Centre de régulatiol
d'un Samu limitrop

Etablissement de san

d’assurer un accusé de réception des
messages regus par les centres de ré-
gulation, des messages au format XML
exposés par des services web standards.
D’autre part, pour réaliser une trans-
codification des messages, de maniére
a ce que les conventions de nommage
propres a un centre deviennent intel-
ligibles pour les autres.

Le projet s'est vite confronté a un pro-
bléme de taille. « Il dépend en grande
partie du bon vouloir des éditeurs des
logiciels de gestion des centres de régu-
lation a exposer les interfaces appro-
priées pour dialoguer avec Spiral »,
explique Michel Calafate de Sword,
I'intégrateur du projet. Ces éditeurs ont
d’abord freiné des quatre fers. Résultat,
si 'infrastructure est bien en place, le
projet de coordination des centres de
régulation a pris du retard. « Le centre
de régulation du département de la
Loire devrait toutefois étre raccordé au
systéme d ici a un mois. Tandis que ceux
du Rhone et de Haute-Savoie le seraient

Les données relatives au patient secouru par les équipes mobiles sont agrégées par
Spiral. La fiche d'intervention est destinée a tous les acteurs de la chaine de secours.

au début de l'année prochaine », rap-
porte David Gimbert, chef de projet
réseaux de santé GCS-Sisra,
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L'urgentiste Jean-Pierre Torres assure le lien entre la technique et les équipes médicales.

Le projet initial étant provisoirement
stoppé dans son élan, le Samu 38 a
profité de la plate-forme Spiral pour
renforcer son systéme de coordination
dans la prise en charge des patients.

Echanger des données en situation

de mobilité, consultables

par toutes les parties prenantes

Comment ? En rendant les éléments
du diagnostic partageables au fil de
l'eau par I'ensemble de sa chaine de
secours. Celle-ci est initi¢e par le
centre de régulation. Au téléphone avec
le patient ou son entourage, le perma-
nencier du Samu 38 remplit une fiche
d’appel dans laquelle il décrit, saidant
des champs du formulaire, la situation
de l'urgence ainsi que les symptomes
du traumatisme. En cas d’intervention,
ces informations se retrouvent dans
une fiche spécifique, créée et stockée
dans Spiral. « La encore, nous avons
entrepris un travail de longue haleine
pour convaincre I'éditeur du systéme
de gestion du centre de régulation que
nous nempiétions pas sur ses plates-
bandes. Il a alors — progressivement —
ouvert ses interfaces », se remémore
Michel Calafate.

Juste avant de partir en intervention,
I’équipe se munit d’'un PC portable
équipé d’'une connexion 3G. En route,
le médecin de I'équipe récupere la fiche
d’intervention et la visualise. « Nous
disposons d’un environnement sur me-
sure pour saisir les actes médicaux et
les traitements a administrer au patient
sur place. Nous visualisons également
sous forme de courbes ses constantes :
[fréquence cardiaque, saturation en
oxygéne, tension artérielle... », détaille
Jean-Pierre Torres, médecin au
Samu 38, qui, pour les projets infor-
matiques, assure le lien entre la tech-
nique et les équipes médicales.

Une vision unique et compléte
du patient en temps réel

Au cours de I'intervention, I’évolution
du diagnostic saisi par le médecin est
régulierement envoyée, via Spiral, au
permanencier. Ce dernier visualise ses
informations depuis son systeme de
régulation. Elles lui sont précieuses
dans la discussion qu’il méne au télé-
phone avec les établissements suscep-
tibles de prendre en charge le patient.
Lorsqu'un établissement, ou plus pré-
cisément un de ses services, donne son
accord, il récupere la fiche d’interven-
tion du malade. « Les services disposent

8
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Frédéric Berthier, responsable du
dossier Sl des Samu de France et
responsable médical du Samu 44 (Nantes)

Les Samu font face a plusieurs
problématiques. Lesquelles
viennent d'ailleurs d'étre répertoriées
dans un rapport sur la modernisation
de ces services, remis cet été au
ministere de la Santé. Parmi ces
enjeux, figure le meilleur partage de
l'information : les Samu devraient
accéder aux données des dossiers
patient partagés ainsi qu'au DMP
pour connaitre l'antécédent du
patient. Nous en sommes loin. Les
systemes d'information des différents
Samu sont bien trop hétérogénes
et doncincapables d'échanger des
données. Ils gagneraient a s'appuyer
sur des référentiels communs pour
la description des offres de soin,
des disponibilités, des ressources
hospitaliéres, des acteurs... tels ceux
édités par l'Agence des systémes
d'information partagés de santé
(ASIP santé). Enfin, avec les
technologies modernes, comme la
3G, ils pourraient faire transiter un
maximum de données entre
le médecin régulateur, les équipes
d'intervention et les services d’accueil.
e

de comptes dans Spiral auxquels ils
accédent en mode web. Depuis une
console spécifique, les personnels mé-
dicaux visualisent alors I'état des pa-
tients qu’ils sapprétent a recevoir »,
poursuit Jean-Pierre Torres. A ce jour,
une cinquantaine de comptes ont déja
été ouverts.

Les perspectives de Spiral sont déja trés
nombreuses. Le Samu projette de véhi-
culer en temps réel des données médi-
cales capturées localement par des
instruments connectés en Bluetooth
(les électrocardiogrammes, notam-
ment). Autre piste déja avancée : I'inté-
gration de Spiral avec le dossier patient
des urgences et, surtout, avec le dossier
régional (le DPPR ou dossier patient
partagé et réparti). Voire demain avec
le DMP (dossier médical personnel)
national. Enfin, les données amassées
dans la plate-forme devraient étre
précieuses pour mener des études de
veille sanitaire a1’échelle départemen-
tale, et bient6t régionale lorsque les
connexions interdépartementales au-
ront été établies. @ VINCENT BERDOT
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[EIXBIES Le plan de continuité d’activité facilite le déménagement de I'informatique

Le Crédit Coopératif transfere son
informatique sans interruption de service

Un déménagement informatique est
toujours une opération délicatedansla
vie d’'une entreprise. Surtout pour une
banque dont la majorité des applica-
tions restent sollicitées le week-end.
Face a la croissance de son activité, la
direction du Crédit Coopératifa décidé
de transférer son siége dans de nou-
veaux locaux et de déménager son
centre informatique principal (une
trentaine de serveurs PowerPC, une
centaine de serveurs Intel x86 et une
quarantaine de commutateurs). Une
mission confiée a la DSI avec un délai
non extensible : « Une année départ
arrété, ce qui peut paraitre court pour
Pinformatique mais reste toujours trop
long pour la direction », signale avec
humour le DSI Jean-Paul Binart.

La société consacre les premiers mois
de 2008 & trouver son point de chute,
avec en téte une contrainte : le nouvel

« Le rétablissement de la

connectique constitue la phase
délicate de ce genre d'opération »

emplacement doit se situer 8 moins de
100 km du site de secours pour des
questions de performance de la répli-
cation synchrone des données. Finale-
ment, la banque choisit un centre d’hé-
bergement d'IBM de conception Tier 4
(le plus haut niveau d’équipement
d’infrastructure de haute disponibili-
té), basé a 60 km du site de secours.
Les équipes informatiques de la banque
assurent alors la préparation de la salle:
agencement, installation des baies,
déploiement de la double alimentation
électrique et ciblage réseau. Au final,
quatre mois de préparatifs ont été né-
cessaires. « Lopération la plus fasti-
dieuse étant le recensement des cables
de cuivre et des fibres optique », précise
le DSI. Le Crédit Coopératif a effectué
également la rénovation compléete de
son ceeur de réseau. « Une solution plus
simple que de déconnecter d'un cété puis
rebrancher de I'autre. »

Pour la logistique, la banque s’est ap-
puyée sur les équipes de HP Techno-

Jean-Paul Binart, DSI du Crédit Coopératif.

logy Services, faute de personnel suf-
fisant. « En choisissant des intervenants
qui maitrisent ce type de salle informa-
tique, nous nous donnions les meilleures
chances de réussite », précise Jean-Paul
Binart. HP Technology Services dis-
pose d’une équipe dédiée qui traite
250 opérations de déménagement par
an. Autre facteur intervenu dans le
choix : la majorité des données de la
banque est stockée sur un SAN (réseau
de stockage) composé de baies HP.

Avant le début des opérations, les
équipes informatiques ont effectué des

LENTREPRISE

Activité : banque spécialisée dans
'accompagnement des structures de ['économie
sociale (coopératives, mutuelles, associations).
Implantation: Nanterre (92).

Produit net bancaire: 369,3 M€ en 2009.
Effectif:2 000 salariés.

LEPROJET

Probléme arésoudre : déménager la totalité de

l'informatique enunan.

Solutions déployées: appel a un prestataire et

utilisation du plan de continuité d'activité.

Difficultés rencontrées : vérification des chaines

de liaison, travail de connectique fastidieux.

Co0ts: 200-300 k€ (déménagement), 1 M€ avec

la rénovation du cceur de réseau et le cablage.
p———————————————————————————— |
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tests pour vérifier que les traitements
batch et temps réels ne seraient pas
affectés par la distance entre les deux
centres. HP, lui, a répertorié et carto-
graphié le matériel entre le site source
et la cible. Ces travaux préparatoires
ont mobilisé trois personnes du pres-
tataire. Autre opération fastidieuse
assurée par le constructeur : la restau-
ration de la connectique et le contréle
des chaines de liaison. A la demande
du DSI, HP s’est appuyé sur les équipes
de 'intégrateur Antemeta, chargé de
la maintenance du SAN HP, et sur Bull
pour les serveurs Power PC. Les opé-
rateurs télécoms (Orange et SFR) du
Crédit Coopératif sont aussi intervenus
pour transférer les liaisons de I'ancien
vers le nouveau centre.

Une semaine pour tester
la nouvelle configuration
Le déménagement s'est déroulé sur
trois week-ends. Au cours du premier,
les équipes se sont étalonnées en trans-
férant les serveurs supportant des ap-
plications qui ne fonctionnaient pas le
week-end. Au cours du deuxiéme, la
société a activé son plan de continuité
d’activité (PCA) : basculant sur son site
de secours, elle a pu débrancher les
composants matériels qui doivent étre
opérationnels 24 h/24 et 7 j/7 (systeme
de stockage, informatique temps réel
et banque en ligne) - soit 80 % de
I'informatique du centre — et les démé-
nager dans les nouveaux locaux. Le
dernier week-end a été consacré a la
bascule sur le nouveau centre.
Lactivation du PCA n’a pas posé de
probléme. « Nous avions déja réalisé
deux exercices grandeur nature, ce qui
nous donnait quelques garanties »,
précise Jean-Paul Binart. L'informa-
tique a ainsi basculé sur le centre de
secours pendant une semaine com-
pléte. Une fois la totalité du matériel
transféré, les équipes ont été en mesure
de rectifier tranquillement les quelques
défauts de connectique et de résoudre
les problémes liés a certaines applica-
tions qui ne fonctionnaient pas. [J
OLIVIER DISCAZEAUX
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— INTERVIEW
« Réussir un systeme d information,

cest sapproprier les métiers »

MAGLOIRE KINDE, responsable des sys-
témes d’information du Futuroscope de
Poitiers, ajoute aux fonctions classiques
d’'un DSI la gestion de toutes les applica-
tions embarquées des attractions.

Avec 1,68 million de visiteurs en 2009,
de multiples attractions et commerces
et un plateau de réservation, peut-on
considérer le Futuroscope comme une
grosse PME ?

MAGLOIRE KINDE : Dans ce cas, le parc est
une grosse PME constituée d’'une mul-
titude de plus petites entreprises gérant
plus de 25 expériences renouvelées pour
moitié chaque année, 7 restaurants,
9 points de restaurations, 12 boutiques,
etc. Larchitecture logicielle du systéme
d’information principal reste assez clas-
sique. Elle est composée d’applications
fonctionnelles, de gestion, de ressources
humaines et de solutions métier telles
que la billetterie ou la réservation en
ligne, qui propose plusieurs packages.
Nous disposons également d’applica-
tions satellites, comme l'affichage des
horaires des attractions sur les écrans
plasma répartis sur l'ensemble du parc.

Comment la DSI gére-t-elle l'informatique
embarquée des attractions ?

MK: Les expériences sont achetées a des
concepteurs extérieurs et livrées clé en
main. Chacune a sa propre salle de pilo-
tage et comprend du matériel
embarqué. La DSI fait ses préco-
nisations aupres de la direction des
projets, entre autres sur la qualité
du matériel requis. Nous devons
aussi détecter les imperfections lors
de la mise au point de ces expériences.
Une fois l'attraction installée, nous la
visitons afin de valider les processus
de maintenance des serveurs et la
sauvegarde sur notre site central
(qui compte plus de 60 serveurs,
dont 28 virtuels). Par ailleurs,
158 PC sont nécessaires a 'animation
des attractions. La plus informatisée —
« Les Animaux du futur », développée
avec de la réalité augmentée — monopo-
lise 88 machines a elle seule. Coté sécu-

rité, nous avons déployé une solution de
pare-feu assez imposante pour contrer
les quelques tentatives d'acces au réseau.
Réseau auquel, d’ailleurs, I'informatique
embarquée dans les attractions n'est pas
connectée.

Diriger le systéme d'information d’un
parc d'attraction est particulier. Qu'est-
cequivousrapprochedelafonctiond'un
DSl traditionnel ?

MK: Le rythme de travail est différent.
Le parc est ouvert environ 300 jours par
an et ferme partiellement entre la fin
novembre et la mi-décembre, et comple-
tement en janvier. Nous effectuons
alors les remises 4 niveau. Pour le reste,
comme ailleurs, il faut toujours se
rapprocher des métiers et sapproprier
leurs besoins. Pas
tacile pour notre
petite équipe
d’une vingtaine
de salariés,
répartis entre
les études, la
réalisation des
applications et
I'optimisation
de l'infrastruc-
ture, de

A

o

faire face a I’éventail des activités du
parc. Cela se concrétise par la mise en
ceuvre de démarches méthodologiques
bien en amont de I'intégration des mé-
tiers. Nous nattendons pas leur cahier
des charges, nous les accompagnons dés
le départ. La mise en place de cette orga-
nisation n'a pas été simple. La DSI man-
quait de management, il a fallu tout
réorganiser en dix-huit mois en repré-
cisant les responsabilités de chacun.

En 2010, vous avez ouvert l'attraction
« Arthur, laventure 4D », mise au point
par Luc Besson et ses équipes. Quelssont
vos projets prioritaires ?
MK : La modernisation de notre site web,
futuroscope.com, est prévue en 2011,
pour une ouverture en 2012. Elle serala
bienvenue pour ce site, qui recoit 4,2 mil-
lions de visiteurs par an. Nous comptons
également développer une application
pour mobile qui informera le visiteur en
temps réel sur les attractions (horaires,
temps d’attente...), de fagon & optimiser
son parcours. Elle le guidera aussi sur
le site. Les premiers tests auront lieu a
la fin de 'automne prochain. Enfin,
nous poursuivons la refonte de notre
plate-forme décisionnelle chargée
d’analyser les données écono-
miques liées essentiellement
a la fréquentation du
parc. Nous en avons be-
soin pour affiner no-
tre prévisionnel. I
PROPOS RECUEILLIS PAR
FREDERIC SIMOTTEL

BIO EXPRESS

47 ans. DUT, maitrise de gestion.
De 1980 a 1984 : analyste-programmeur
chez Bull.

De 1984 a1990: ingénieur principal chez
Sema Group.

De1990 a 2008 : directeur général
membre fondateur de la SSII SICL- KMC
(concepteur et intégrateur de logiciels).
Décembre 2008 : responsable des
systémes d'information du Futuroscope.
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OLIVIER RANDON, DRH et directeur des opérations du groupe Flammarion

Quand un DRH pilote la gestion
de projets informatiques

Olivier Randon est organisé et cha-
rismatique. Des qualités précieuses
pour exercer un poste comportant
autant de facettes que le sien. Au sein
de Flammarion, le quatriéme groupe
d’édition francais, filiale & 100 % de
I'Ttalien RCS, il occupe en effet les
fonctions de « directeur des ressources
humaines et des opérations, en charge
de l'organisation, des services généraux,
des systémes d’information, de la com-
munication interne et des process du
groupe ». Dans la pratique, il consacre
pres de 70 % de son temps aux res-
sources humaines (RH), 10 % a la DSI,
10 % aux services généraux et 10 % a
la communication et aux process.

« J'aime travailler avec des
gens compétents, qu’ils aient
un profil technique ou pas »

Pour sa mission principale - la défini-
tion de la politique sociale et RH du
groupe — il sappuie sur une équipe de
six personnes. Mais il doit aussi faire
travailler en bonne entente tous ses
collaborateurs, soit 25 au total, dont 9
ala DSI. Avec cette derniére, il joue un
role d’arbitre, détermine les priorités
et controle le budget, toujours en
étroite relation avec RCS. « J'ai un
plaisir sincére a voir a mes cotés des gens
compétents, qu'ils aient un profil tech-
nique ou pas. Je ne fais pas de diffé-
rence », affirme-t-il. Ce diplomé en
¢conomie, qui n'a jamais suivi de for-
mation spécifique en informatique, a
lui-méme découvert le high-tech de
facon spectaculaire.

Iy a quatre ans, son PDG lui demande
de redresser un projet, trés mal engagé,
de refonte des systémes d’information
autour de 'ERP SAP. L'informatique
n'est pas son métier mais il faut un
pilote a bord. « Nous prenions 50 déci-
sions par jour », se souvient Olivier
Randon. I travaille alors étroitement
avec le responsable des études et le
patron d’exploitation, avec qui il remet
a plat l'organisation. Passage obligé
pour faire fonctionner 'ERP, « un outil
qui peut manquer de souplesse mais qui

Olivier Randon est un véritable chef d'orchestre au sein du groupe Flammarion. Sa force : savoir

redresser des projets en difficulté.

© Bien choisir ses équipes.
© Etablir les objectifs et les roles de chacun.
© Hiérarchiser les priorités.

SON PARCOURS

1989 : aprés avoir obtenu un dipléme d'études
approfondies en économie a Paris 1 (spécialisation
RH), ilintégre le groupe Flammarion d’abord comme
stagiaire, puis comme cadre administratif avant de
devenir responsable des RH.
1992 :il est nommé DRH du groupe Flammarion.
Depuis 2006 : il ajoute la fonction de directeur des
opérations du groupe Flammarion a celle de DRH.
-

vous aide a penser en amont, a simpli-
fier lorganisation et a pointer les dys-
fonctionnements », reconnait-il.

Il met sur pied une équipe projet de
20 personnes venues de |’édition, de la
production, de la diffusion, de la distri-
bution et des fonctions support, puis

précise le role de chacun et les priorités,
Pendant les trois premiers mois,
I’équipe remonte et traite 450 points
de dysfonctionnement de 'ERP ! Paral-
lelement, Olivier Randon définit des
procédures lisibles pour que chacun
comprenne la problématique métier de
l'autre. Dix-huit versions seront ainsi
nécessaires avant que tous les métiers
du groupe se mettent d’accord sur la
procédure de gestion des opérations
commerciales | Depuis, I’équipe se
réunit une fois par mois pour réperto-
rier les problémes liés a SAP et traiter
les évolutions.
Si Olivier Randon est venu a bout de
ce projet, Cest aussi parce qu’il avait
géré, en 2005, le déménagement du
groupe du siége historique, une opéra-
tion lourde sur le plan social. Il a ainsi
pu se forger une expérience hors pair
et mettre en avant son naturel humain
et autoritaire a la fois. [

SANDRINE CHICAUD

BERNART GOUEDLRD
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Les irrégularités du
fichier « Base éléves »

Le Conseil d’Etat a jugé que le fichier
« Base éleves », misenplace en
2004 pour recenser les écoliers du
primaire, n'est pas mis en ceuvre de
facon conforme a la loi Informatique
et libertés. Il releve notamment les
informations sur l'affectationen
classe d'insertion destinée a des
enfants touchés par un handicap
qu'il assimile a des données de
santé. Par ailleurs, le Conseil d'Etat
estime que le droit d’opposition
n'est pas respecté. Sa décision est
en ligne sur http://goo.gl/hFDd.

Pour un renforcement
de la vidéosurveillance

W WORK

la contribution de I'Etat au
développement de la
vidéosurveillance a été déposé
le13juillet 2010 a l'Assemblée
nationale. Il milite pour une
intervention étatique accrue en
ce domaine. Le document reléve
l'importance d'un contrdle du
fonctionnement des systémes, tout
spécialement sur la voie publique.
A lire sur http://goo.gl/9Ebs.

Hadopi : un décret
précise la procédure

HadoE_i

Le décret publié le 26 juillet 2010
précise les modalités de saisine de

la Commission de protection des
droits de la Haute autorité pour la
diffusion des ceuvres et la protection
des droits sur internet (Hadopi)
par les ayant-droits, la gestion

des informations a caractéere

personnel, ainsi que la procédure

suivie devant cette Commission
(http://goo.gl/OHNi). /

NUL N’EST CENSE...

_ JURIDIQUE

Christiane Féral-Schuhl,

avocate a la cour, et associée fondatrice
du cabinet Féral-Schuhl Sainte-Marie

i

Ce'
de l'affaire

qu’il faut retenir

Oracle-Faurecia

LEFAIT:unarétrécentdelaCourdecassa-
tionse prononce sur lavalidité d'une clause
limitative de responsabilité, mettant ainsi
fina un contentieux débuté enmai 2000.

Dix ans apres, l'affaire Oracle contre
Faurecia trouve enfin sa conclusion
avec un arrét sur la clause limitative
de responsabilité. Le contentieux a
trait & un contrat de mise en place
d’'un ERP. La solution attendue ne
lui ayant pas été livrée, I"équipemen-
tier automobile cesse de payer les
redevances d’utilisation du progiciel.
Oracle, qui I'assigne en paiement,
voit sa responsabilité retenue & raison
de I’échec du projet.

Dix ans de contentieux

Sensuit une saga judiciaire. La cour
d’appel de Versailles fait application
de la clause limitative de respon-
sabilité au bénéfice d’Oracle. Par
une analyse contraire, la Cour de
cassation casse cette décision en
tévrier 2007, considérant que le man-
quement a « une obligation essen-
tielle » — la livraison du logiciel —
écartait I'application de ladite clause.
La cour d’appel de Paris résiste et
maintient son application.

Le contentieux s'achéve devant la
Cour de cassation qui, par un second
arrét du 29 juin 2010, confirme la
validité de la clause limitative de
responsabilité, au motif que celle-
ci ne vidait pas de toute substance
l'obligation essentielle du prestataire
et quaucune faute lourde navait été
démontrée a son encontre. A cet

¢gard, la Cour de cassation énonce
que « la faute lourde ne peut résulter
du seul manquement a une obligation
contractuelle, fiit-elle essentielle, mais
doit se déduire de la gravité du com-
portement du débiteur »,

Des précisions sur le plafond
desindemnisations
Méme sila validité d'une clause limi-
tative de responsabilité reste subor-
donnée 4 l'appréciation des juges de
son lien avec I'obligation essentielle,
cet arrét apporte plusieurs préci-
sions utiles 3 méme de la conforter.
Ainsi, les efforts consentis par le
prestataire sur le prix ont été pris
en considération par les juges pour
limiter 'indemnisation du client. La
disposition relative & la répartition
du risque entre les parties a été inter-
prétée comme confortant la validité
de la clause de responsabilité. Enfin,
le plafond de responsabilité — corres-
pondant au prix payé par le client au
titre des licences — n’a pas été jugé
dérisoire. Autant d’informations que
les rédacteurs de contrats doivent
désormais prendre en compte. I
CHRISTIANE FERAL-SCHUHL

CE QU’IL FAUT RETENIR

La validité d’une clause limitative
de responsabilité reste subordonnée &
l'appréciation des juges de son impact sur
l'obligation de celui qui veut s'en prévaloir.
Cette décision apporte néanmoins des pré-
cisions utilessur le plafond d'indemnisation
jugé non dérisoire et sur les circonstances
confortant la validité d'une telle clause.




CE SOIR JE LIRAI
LE JOURNAL DE DEMAIN.

30 (N

CONSULTEZ LA TRIBUNE

LA VEILLE

DE SA SORTIE DES

21"30

La Tribune lance son offre “tout numerlque”
a seulement 10€/mois’.

Abonnez-vous tout de suite sur LATI!IBIINE.fr

e s | LA TRIBUNE

* Dffre strictement réservée a tout nouvel abonné individuel par p




DOSSIER

On observe une EN CHIFFRE ( Les seniors ne se
certaine réticence 30 0 / voient pas comme
a bouger de la part des 0 de simples tuteurs
e candidats : la conjoncture  de croissance pour les pour les nouveaux. Ils
B ne crée pas encore prévisions d’embauches = veulent étre reconnus
| la mobilité. » de profils informatiques ~ pour ce qu’ils font. »
Marie-Clotilde Mange, DRHde Viseo et télécoms. Annette Soulier, consultante RHde Cegos

®  Lesentreprises franciliennes

Em Ol high-tech réparties sur diffé-
rents poles d’activité (Paris-la

Défense, Courtabeeuf, le pla-

LES POLES HIGH-TECH teau de Saclay, Issy-les-Mouli-
RELANCENT neaux, Evry) dynamisent l'em-

ploi en informatique et télécoms
'|\_E RECRUTE NTEN quand la conjoncture est favo-
ILE-DE-FRANCE

- rable. Ce qui se vérifie depuis
sixmois etdevrait se poursuivre
@u second semestre 2010.




DOSSIER REALISE PAR ELISE

BARBET ET JULIETTE FAUCHET

affichant la croissance
la plusimportante

TENDANCE ENCHIFFRE

h Y
Linformatique est 2 4 /
dansletriodetéte a o o
des secteurs,

de croissance pour le conseil
en management en 2010

entermes d'offres et entre 0 et 2 % pour les
d'emploi pour services autour du conseil IT.
les cadres. soure: apec Sourca PAC.

(( La démographie
européenne va forcer
les entreprises a sattarder
davantage sur les profils
atypiques et les seniors... »

Christine Pruvost, directricedu péle IT
chez Mercuri Urval

RGPI' 1SE€ ssiI, BANQUES ET EDITEURS DE LOGICIELS
SONT LES PRINCIPAUX MOTEURS

Avec ses nombreuses entreprises dans le secteur des nouvelles
technologies, cette région est la premiere a bénéficier de la

reprise du marché de lemploi informatique.

début d’année, enregistre déja une baisse de plus
de 10 % sur les six premiers mois de 2010.

Retour aux taux d’'embauche de 2007

Si les SSII restent, de loin, les plus gros pourvoyeurs doffres
demploi, quelques éditeurs annoncent des recrutements.

Les sociétés de services en ingénierie informa-
tique sont les grandes pourvoyeuses d'annonces,

Sites d’emploi généralistes, spécialisés, cabinets
de recrutement, Apec, le cabinet IDC... tous sont
unanimes: lareprise est la. La tendance se vérifie
particulierement dans la région francilienne. Avec
ses grands péles d’entreprises high-tech (La Dé-
fense, plateau de Saclay, Issy-les-Moulineaux,
Evry...), cest, sans nul doute, la plus dynamique
en matiére de recrutement de profils informa-
tiques et télécoms. « Aprés avoir subi plusieurs
mois de baisse consécutifs des offres d’'emploi dans
les technologies de Iinformation, nous observons,
depuis fin 2009, une reprise au niveau national et
donc en Ile-de-France, qui représente les deux tiers
de nos annonces », déclare Francois Dufresne,
directeur général adjoint de Keljob. De son coté,
pour le premier semestre 2010, Cadremploi note
une croissance de ses offres en informatique de
24 % comparée aux six mois précédents.

Plus réservée, Gwenaélle Hervé, directrice de
communication et cofondatrice de Regionsjob,
constate que « les frémissements de reprise opérés
entre septembre 2009 et les trois premiers mois de
2010 nont pu étre confirmés au deuxiéme tri-
mestre, au regard du contexte économique mondial
perturbé ». Mais, a 'exception de ce bémol et
malgré une certaine prudence encore de mise, la
crise semble s’éloigner. « Le second semestre
sannonce d'ores et déja meilleur que le premier »,
indique Said Elinkichari, le PDG du cabinet de
recrutement GEC.

L

suivies de la banque, de la finance et des éditeurs.
« Sur Keljob, les offres des SSII représentent 30 %
du volume, celles des éditeurs 24 %, et les annonces
des sociétés du net, 16 % », commente Francois
Dufresne. « Coté clients, a l'exception du secteur
Jinancier et de quelques postes d’expertise, on ne
note aucun plan de charge de recrutement, sou-
ligne Laurent Benazera, DRH du groupe Open.
Ils sous-traitent en attendant la confirmation de
la sortie de crise. » Certains directeurs des res-
sources humaines attendent. Quelques-uns feront
des propositions d’embauches a leurs collabora-

teurs dés la reprise installée. En attendant, depuis

De quoi donc réjouir le Pole emploi qui, sur les
25 500 informaticiens inscrits en catégorie A en

MACIE) NOSKOWSKI /ISTOCK

Les sites spécialisés dans l'emploi des cadres constatent tous la bonne santé
retrouvée de 'emploi dans le secteur informatique.
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B le second semestre 2009, les carnets de commande
des SSII se remplissent. Dés janvier 2010, elles ont
annoncé des volumes d’embauche proches de
ceux des années 2008 et 2007.

UNMARCHE DU TRAVAIL EN PROGRESSION, MAIS ENCORE FRAGILE

Evolution des offres d’emploi en IDF selon Keljobs

239
260 230
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soxsre Evolution des offres d’emploi en IDF selonRegionJobs
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Le nombre d’offres a augmenté fin 2009-début 2010. Maisila

baissé au moment de la crise grecque, avant de remonter cet été.

A ce jour, le turnover reste encore faible : « Les
candidats étudient avec attention la santé finan-
ciére des sociétés, les perspectives d’évolution et
Pintérét d’un poste avant de bouger », explique
Christine Pruvost, directrice du péle IT chez
Mercuri Urval.

Plus attrayant pour garder ses salariés

Pour empécher que les départs ne repartent a la
hausse, les SSII sont de plus en plus nombreuses
a faire évoluer leur politique RH. « Il nous faut
développer une démarche de bien-étre, offrir des
missions de qualité, faire un suivi individuel pour
éviter les départs massifs », souligne Edouard
Danel, PDG de Novedia Group. Méme démarche
chez Accenture : « Les collaborateurs ont besoin
d’étre sécurisés, ils attendent qu'on instaure avec
eux une relation de proximité, qu'on leur fasse des
propositions d’évolution de carriére », renchérit
Myriam Couillaud, DRH d’Accenture en France.
Quant 2 la problématique emblématique de pé-
nurie de talents, certains recruteurs se plaignent
déja de tensions sur des profils expérimentés
autour des nouvelles technologies. Enfin, note
d'optimisme pour les jeunes diplémés ; apres
avoir été la cible de la crise de 2008, ils ont a
nouveau la cote. Toutes fonctions confondues, un
quart des cadres recrutés au niveau national
depuis le début de I'année sont de nouveaux ar-
rivants sur le marché du travail. I

SSII RECRUTEMENTS MASSIFS POUR DES
COMPETENCES PLUS ADAPTEES AUX BESOINS DU MARCHE

Les développeurs et concepteurs Java EE, les consultants
en business intelligence et les spécialistes de la virtualisation, du
stockage et de la sauvegarde manquent a I'appel.

Les chefs de projet et d'assistance a maitrise douvrage sont,
eux aussi, tres recherchés.

Les projets d’entreprises reprennent, et les SSlI
recrutent. Dés septembre 2009, le secteur de la
banque et de la finance renoue avec les dépenses
informatiques, une activité trés présente en Ile-
de-France. Quelques mois plus tard, le transport,
les compagnies d’assurances, |'énergie, les biens
de consommation et les télécoms suivent. Les
SSIT annoncent, en janvier, des plans de recru-
tement, dont une part largement dominante sur
cette méme région. Toutefois, tous les candidats
ne sont pas logés a la méme enseigne. Et si cer-
tains profils s'arrachent, d'autres continuent de
pointer au chomage. « Cest tout le paradoxe de

Pinformatique : les compétences disponibles ne
sont pas adaptées aux besoins du marché », sou-
ligne Said Elinkichari, du cabinet GEC.

Ainsi, les recruteurs se plaignent déja de tensions
sur les profils expérimentés de développeurs et
concepteurs en technologies Java/Java EE, et d'un
mangque de consultants en business intelligence
(BI). « Nous souffrons aussi de tensions sur les
profils d’ingénieurs systémes spécialistes de la
virtualisation, du stockage et de la sauvegarde »,
ajoute Bertrand Decurtil, PDG de Neurones. En
revanche, on ne note pas de pénurie sur les
technologies .Net, C#, PHP, open source, Unix
et les outils Oracle, SAP, pas plus que sur les
profils d’ingénieurs réseaux ou télécoms.

Regain d’intérét pour les jeunes diplomés

De nombreuses SSIT tentent de séduire les étu-
diants sortis tout frais émoulus des écoles et
universités. « Recruter un jeune diplomé nécessite
de l'encadrer et de lui laisser le temps de devenir



opérationnel. Au sein du groupe Open, nous avons
la chance d’avoir une taille suffisante pour pouvoir
embaucher 25 % de jeunes diplomés », commente
Laurent Benazera, chargé de recrutement du
groupe. Des taux qui atteignent 30 % chez Sogeti
et plus de 60 % chez Accenture.

Autre grande tendance du moment : les contrats
en alternance. « Grdce a cette démarche, qui allie
pédagogie et expérience professionnelle, nous
avons des étudiants diplémés immédiatement
opérationnels », indique Eric de Saqui de Sannes,
DRH de Sogeti.

Davantage de possibilités d’évolution
pour les candidats franciliens

Les consultants et les chefs de projet pour assis-
tance 4 maitrise d’ouvrage sont toujours tres
prisés. A l'exception de quelques grands pdles
d’activité - Toulouse, Lyon, Rennes, Nantes,
Lille... -, il existe une différence notable entre
les profils recrutés pour la région parisienne et
pour le reste de la France. « En Ile-de-France,
nous sommes davantage sollicités en conseil et en
ingénierie. Dans les autres régions, cest sur l'in-
génierie et ladministration que nous intervenons.
Dans un cas, nous sonimes sur des prestations de
design, conception et construction. Dans autre,
sur la construction et le maintien en condition
opérationnelle », précise le DRH de Sogeti.

Un avis partagé par Edouard Danel, de Novedia
Group, qui ajoute : « Les centres de services de
province fournissent de la conception et de la
maintenance. » En revanche, Myriam Couillaud,

Les SSlI et cabinets de conseil
qui recrutent
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DES NIVEAUX D’ETUDES DIFFERENTS SELON LES DEPARTEMENTS

Val-d’Oise
Opérateur (Bac) 35%
Technicien (Bac +2) 31%

Ingénieur (Bac +4/5) 35%

~ -
Yvelines :
Opérateur (Bac) 38% /
Technicien (Bac +2) 31%
Ingénieur (Bac +4/5) 31%

%

78

Hauts-de-Seine

Opérateur (Bac) 33%
Technicien (Bac +2) 33%
Ingénieur (Bac +4/5) 34 %

Essonne
Opérateur (Bac)
Technicien (Bac +2)

Ingénieur (Bac +4/5) 29 %

Seine-Saint-Denis

Opérateur (Bac) 41%
Technicien (Bac +2) 30%
Ingénieur (Bac +4/5) 29 %

Paris
Opérateur (Bac) 22%
Technicien (Bac +2) 27%
Ingénieur (Bac +4/5) 51%

X

Val-de-Marne

Opérateur (Bac) 349%
Technicien (Bac +2) 31%
77 Ingénieur (Bac +4/5) 35%

N

Seine-et-Marne

Opérateur (Bac) 4%
Technicien (Bac +2) 30%
Ingénieur (Bac +4/5) 29 %

41%
31%

RegionsJob.com

Les départements 77, 78, 91 et 93 présentent une qualification
dominante de niveau bac, alors que Paris a une large part de niveau ingénieur.

d’Accenture, indique que dans sa société, « les
types de profils recherchés sont les mémes dans
toute la France, les meneurs de projet étant iden-
tiques et les collaborateurs missionnés partout
dans I'Hexagone » Méme propos tenus par Gait
Le Goaster, responsable du recrutement chez
Devoteam. « La différence est qu'un consultant
en Ile-de-France pourra évoluer sur des secteurs
dactivité différents (finance, industrie, services...),
alors qu'en province, il existe une concentration
sectorielle. »

Autres profils en point de mire : les vieux bris-
cards de 'analyse des besoins, de I'architecture
des systémes d’information et de la conduite de
projet. « Depuis deux ans, nous avons accentué
le recrutement de profils expérimentés (au-dela
de quinze ans de métier) et avons embauché trois
seniors », indique Gilles Mergoil, PDG de Neoxia,
cabinet de conseil en gouvernance et architecture
des systémes d’information. Selon Said Elinki-
chari, « les grandes SSII recherchent aussi des
directeurs de programmes capables de diriger un
budget de 5 a 20 millions d’euros ».

Compétences techniques,
fonctionnelles et sens du relationnel

Pour les recruteurs, le candidat expérimenté
(cing a dix ans de métier) doit, dans I'idéal,
posséder de bonnes compétences techniques sur
une ou deux nouvelles technologies et détenir
deux ou trois connaissances fonctionnelles sur
les secteurs actuellement dynamiques : banque-
finance, administration, transports, énergie et

utilities. Pour Edouard Danel, dont la société est
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B spécialisée en technologies internet et mobile,
« au-dela de la compétence technique, bien
connaitre les usages du web et du mobile est in-
dispensable. De plus, un candidat capable de
comprendre les enjeux stratégiques des directions
marketing sera particuliérement apprécié. »
Pour Fabrice Buron, directeur des infogérances
au sein du groupe Helice, « il sagit de bien savoir
écouter, parler, rédiger et communiquer. La
compétence technique sans un sens de la
communication na pas réellement de signification
dans nos métiers » Autant de qualités a repérer
chez les postulants, qui induisent des processus

n ASAVOIR

Ce queles recruteurs attendent d’un candidat junior

© Etre motivé, montrer unintérét
pour la société qu'il démarche
(prise de notes lors de l'entretien,
guestions aux recruteurs).

© Savoir présenter
ses atouts et ses faiblesses.

© Avoir réfléchi a son avenir
professionnel.

© Rester au moins deux a trois ans
dans un poste.

© Justifier de deux ans de pratique
sur une technologie et faire valoir
des projets réussis.

© Avoirune bonne présentation,
étre doté d'un bon relationnel, d'une
capacité d'écoute et de dialogue.
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de recrutement plus complexes. I

Fournisseurs informatiques
DES EDITEURS DE NOUVEAU A LA RECHERCHE DE DEBUTANTS

Dans ce secteur aussi, les jeunes diplomés ont la cote, et les
contrats de professionnalisation séduisent les éditeurs.

Commerciaux, ingénieurs en développement, spécialistes du
marketing... Les profils recherchés sont variés.

Pour les éditeurs aussi, larégion lle-de-France est
une cible privilégiée de la politique de recrute-
ment. Beaucoup y voient un investissement
stratégique afin de développer leur présence et
augmenter leur portefeuille clients. Comme
Microsoft, dont la majorité des effectifs sont en
[le-de-France, qui a embauché 80 salariés sur la
période 2009-2010 et prévoit d’en engager encore
120 d’ici le mois d’aotit 2011. « Notre plan de
recrutement est plus agressif que celui de nom-
breuses entreprises du secteur », lance Yves
Grandmontagne, le DRH de Microsoft.

« Environ 50 % de nos recrutements vont porter
sur des postes concernant les technologies de
Pinformation (IT) et des commerciaux », précise

n ASAVOIR

L’économie de la région ile-de-France

© Nombre d’établissements

(31/12/2008) : 346 662.

© Créationd’entreprisesen

2009:130 487 dont

65 648 auto-entrepreneurs.
© Défaillances

d’entreprisesen 2008:

11561.

© Emploisalarié total
(31/12/2008): 4147 053.

© Taux dechdmage au
3*trimestre2009:7,9 %.

© Exportations (2008):
121, 6 Md€.

© Soldecommercial (2008):
57,8 Md€.

Anne-Marie Cano, responsable du recrutement
chez I’éditeur. Sans compter I'adoption, par
Yahoo, du moteur de recherche de Microsoft,
Bing. Ce qui a changé la donne, en termes de
recrutement, pour le péle R&D de Microsoft.
Sont notamment recherchés une quinzaine de
développeurs, une « population extrémement peu
visible en France », des testeurs ou des respon-
sables techniques de projets de développement
ainsi que des métiers d’expertise — architectes
ou ingénieurs de support — pour aider a l'inté-
gration des données du moteur de recherche.

Un marché tiré par les petits
éditeurs francais

A lexception de Microsoft, les autres grands du
secteur (CA Technologies, SAP, Oracle-People-
soft...) ne sont pas dans une dynamique de
recrutement. Oracle serait méme plutot en situa-
tion de licencier. Le marché est donc tiré par
les plus petits éditeurs francais : Dassault Syste-
mes, Cegedim, Axway (Sopra Group), GFI
Informatique...

Chez Cegid, « une cinquantaine de postes sont
ouverts d’ici a la fin 2010 », précise le DRH, Pascal
Guillemin. Pour 2011, la société de Jean-Michel
Aulas en espére le double : entre 50 et 100 postes
dans les secteurs de I'industrie, des ressources
humaines et de la finance. Ingénieurs commer-
ciaux, consultants experts et ingénieurs de déve-
loppement sont également recherchés dans le
cadre du développement des produits du groupe
Cegid en France et a I'international.

La part belle est faite aux jeunes diplomés. Mi-
crosoft prévoit méme un « fort investissement » :
sur les 120 recrutements externes prévus d’ici
aotit 2011, I’éditeur en réserve 20 % a de juniors
en CDD ou en contrat de professionnalisation



(une soixantaine de postes dans ce dernier cas).
Dans le cadre de sa campagne de recherche de ce
type de candidats, Microsoft continue sur sa
lancée avec le programme Mach (Microsoft Aca-
demy for College Hires). Mis en ceuvre depuis

U

2008, il est destiné aux profils techniques, vente LaDéfense

et marketing,

Deux années pour réussir (

Pintégration des jeunes et des femmes e
Mach consiste en un plan d’intégration et de 78
développement d’une durée de deux ans. Lors de

cette période, les jeunes recrues sont formées et Plateau de Saclay

partent méme découvrir les différentes filiales de
lentreprise (Europe, Moyen-Orient, Afrique).

Une grande attention est portée a I'embauche de
profils ingénieurs féminins. Est-ce un effet de la
pression du gouvernement, qui préconise 40 %

‘ touri:;bceuf

UNE REGION RICHE EN ENTREPRISES HIGH-TECH

Do 85

Source : Amme

de femmes dans les conseils d’administration ?
« Nous sommes passés de 10 a 13 % de femmes sur
Pannée 2010, précise Anne-Marie Cano. Notre
objectif : arriver a 17 % pour 2011. » D

Ondistingue quatre pdles : Saclay (Motorola Thales...), Courtabceuf (HP,
Alcatel...), Issy-les-Moulineaux (Microsoft, Cisco...) et La Défense (France Télécom...).

Entrepr iSGS clientes OCCUPER TOUS
LES TERRAINS POUR ATTIRER UN MAXIMUM DE CANDIDATS

Les sites demploi généralistes et professionnels, ainsi que les
relations avec les écoles, sont des canaux importants de sourcing.

Grace a Twitter, Facebook et les blogs, les recruteurs repérent
des candidats passifs, tout en gagnant en visibilité.

Pour accélérer leurs recrutements, les grandes SSII
ont largement réinvesti les sites d’emploi géné-
ralistes et spécialisés. Elles esperent ainsi attirer
des candidats actifs aussi bien que passifs. En
effet, pour ces entreprises, dont la notoriété est
bien établie, les plates-formes d’annonces restent
un vivier important, mais qui ne doit pas étre
exclusif.
De fait, elles sont de plus en plus nombreuses a
développer des stratégies de recrutement fondées
sur les réseaux professionnels (Viadeo, Linke-
din...), voire sur Facebook ou Twitter. « Pour étre
reconnus, il nous faut développer la régularité de
nos prises de parole sur le net, afin de gagner en
visibilité et d’étre crédible dans nos activités. C'est
dans cette optique que nous avons nommé un
Community Manager », raconte Edouard Danel,
PDG de Novedia Group. Sogeti a lui aussi investi
g" TEESS ces derniers mois les réseaux sociaux. « Nous en
. — wime . attendons beaucoup pour aller chercher des can-
“—_didats passifs » indique Eric de Saqui de Sannes,
directeur des ressources humaines de la SSII
Sogeti France.

Ve i
5 pacmis ca

cote, d'apres le site Parisjob.

Au-dela de leur présence sur le net, les entreprises
ont redéveloppé leur partenariat avec les écoles,
une activité qu’'elles avaient ralentie en 2009,
Forums des grandes écoles, salons de recrute-
ment, sponsoring d’événements sportifs, Accen-
ture, Capgemini, Sopra, Steria, Atos Origin ou
Logica se refont une image. « Nous allons recon-
duire notre opération de recrutement, Solu-
com’meeting, et en lancer une nouvelle. Contrai-
rement a l'année derniére ot les candidatures
étaient spontanées, nous sommes maintenant
obligés d’aller les chercher dans les écoles », confie
Fanny Rouhet, responsable du recrutement chez
Solucom.

De 20 a4 40 % des embauches réalisées
par cooptation

Autre procédé prisé par les entreprises, la coop-
tation peése entre 20 et 40 % dans les embauches.
Drailleurs, cooptation et réseaux sociaux font
plutdt bon ménage, les collaborateurs satisfaits
de leur société n’hésitant pas a diffuser les an-
nonces sur leur profil professionnel.

Toutefois, les candidats en poste restent frileux.
« Aujourd’hui, les employeurs ne font plus leur
marché. Les candidats sont de plus en plus pru-
dents et exigeants dans leur choix de carriére »,
constate Christine Pruvost, directrice du pole IT
chez Mercuri Urval. D
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]6111168 d PEIOIIES LES CURSUS
LES PLUS PRISES PAR LES ENTREPRISES FRANCILIENNES

Soucieuses dembaucher des jeunes bien formés aux technologies de I'information, les SSII
et les entreprises privilégient certaines grandes écoles dans leur stratégie de recrutement.

Du sponsoring dévénement 2 la réalisation de cours, elles affichent une présence plus ou
moins marquée dans ces établissements.

Les formations d’ingénieurs qui fournissent 'essentiel des professionnels IT

ECOLE LOCALITE DIPLOME co0T PRINCIPAUX DEBOUCHES

ECE Paris (Ecole d'ingénieurs) U eA Ingénieur 7150 €/an(2ans), 30 % SSlI, 22 % études et

et XVII?) généraliste 7550 €/an(3ans). conseil, 13 % industries des TIC.

Villejuif (94) Ingénieur 7990 €/an. 34 % études et conseil,

généraliste 33 9% SSII,17 % finance
et banque.

Epita Villejuif (Ecole pour Ingénieur 6500€/an(2ans), 35% études et développement,
l'informatique et les informatique 8000 £/an (3ans). 15% consultants.
technologies avancées

Ingénieur 5450 €/an(2ans), 35% 5SSl 28 % editeurs

informatique 7250€/an (3ans). delogiciels, 21% conseil.

EPMI (Ecole supérieure Cergy-Pontoise  Ingénieur 4300€/an(2ans), 31% électronique,
d'électricité, de production et généraliste 6400 €/an (3ans). 28 % automobile,
des méthodes industrielles 21% aéronautique.
Ingénieur informatique,  7450€/an. 36 % études et développement,
électronique, 21,6 % consultants,
automatique 20 % ingénieurs SI, 8 % MOA,
7 % informatique industrielle.
Esiee Engineering Noisy-le-Grand  Ingénieur généraliste 4200€/an(2ans); 20% R&D,18 % études et
dans le domaine 4900€/an (3ans). développement des Sl,
des NTIC 16 % réseaux et télécoms.
Fontainebleau  Ingénieur généraliste 3600€/an(2ans), Réseaux et télécoms,
5600€/an(3ans). ingénieurSl.
Esilv (Ecole supérieure Paris-la Défense  Ingénieur généraliste 6000 €/an. Informatique, industrie
d'ingenieurs Léonard-de-Vinci) aéronautique, automobile
et financiére.
Levallois-Perret  Ingénieur généraliste 6 496 €/an. 32 % aéronautique,
22 % conseil et expertise
technique, 21 % R&D,
21% automoabile,
6 % transports guidés.
Isep (Institut supérieur Ingénieur généraliste, 2716€/an(2ans), Correspondant
d'électronique de Paris) MBA spécialisés 6997€/an (3ans). ala protection des données
a caractere personnel
ou correspondant informatique
et libertés.

Ingénieur généraliste 500 €/an. Agroalimentaire,
électronique informatique,
génie mécanique,
robotique, électronique et
informatique industrielle.

Université Master Mido (maths, 460€/an(2ans),  Informatique financiére,
Paris-Dauphine informatique, décision, 190 €/an(3ans).  systémeinformatique et
organisation), masters spécialiste en architecture.

informatique pour la
finance, informatique
décisionnelle, SI.
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Olivier Philippot montre dans
son ouvrage Green IT comment

&-ﬁ intégrer la gestion de l'énergie
Eﬁ“" dans celle des SI. Un livre

également accessible en ligne.

postes devraient étre

supprimés chez T-Systems
France, filiale services de 'opérateur
Deutsche Telekom. Le projet de PSE a été
annoncé le 1¥ septembre dernier.

WENEXSY S Cinformatique malmene ses salariés de plus de 40 ans

Cing pistes pour évoluer en SSII
lorsque 'on est senior

Le taux d’emploi des seniors demeure
faible en France, et plus encoredans le
domaine informatique. Un déve-
loppeur est considéré comme senior a
45 ans, alors qu'un manager ne l'est
qu’a partir de 55 ans. La plupart des
SSII préférent recruter et faire évoluer
des jeunes ingénieurs dont le salaire
est inférieur a celui des consultants
seniors. Voici donc quelques clés pour
que ces derniers puissent valoriser au
mieux leur expertise.

Ne pas s’enfermer dans

= une seule technologie
« En France, le probleme de I'évolution
des seniors se pose peu dans la filiére du
management. Il concerne principale-
ment ceux qui ont choisi la voie de
lexpertise et se trouvent directement en
concurrence avec de jeunes diplomés »,
souligne Dominique Galet, respon-
sable du secteur IT chez Michael Page
France. Pour que ces profils continuent
a évoluer, il leur conseille de « dévelop-
per leur polyvalence »

2 Testerréguliérement
=son employabilité

« Le capital de compétences et de
connaissances de nos experts doit tou-
jours correspondre aux besoins du mar-
ché », rappelle Emmanuelle Pays, di-
rectrice recrutement, diversité et
développement RH chez Steria. Elle
invite donc les consultants seniors « a
Jaire preuve de curiosité, a anticiper le
déclin de certaines technologies sur
lesquelles ils ont forgé leur savoir-faire,
a demander des formations sur des
technologies porteuses, et a tester régu-

Les seniors qui ont suivi une formation au tutorat
encadrent ensuite de jeunes stagiaires.

licrement leur employabilité en multi-
pliant les entretiens. »

Privilégier les formations
= dipldmantes

Pour Dominique Galet, les seniors
doivent aussi « demander a intervenir
rapidement dans des projets mettant en
ceuvre ces technologies nouvelles ». 11
préconise aux consultants seniors de
se porter volontaires pour des forma-
tions, diplomantes si possible, et des
certifications éditeur.

Valoriser son expertise
= via le tutorat
Steria a étendu a ses salariés de plus de
45 ans le plan d’actions spécifiques
obligatoire, destiné aux plus de 55 ans,

et entré en vigueur début 2010. « ITs ont
notamment droit a des bilans de car-
riere plus approfondis que leurs cadets
dans l'entreprise. Ils accédent prioritai-
rement a tous les dispositifs de forma-
tion comme le DIF (droit individuel d
la formation), ainsi qu’a la VAE (vali-
dation des acquis de l'expérience) qui
aide a valoriser leur expérience sur le
marché, indique Emmanuelle Pays. Par
ailleurs, la DRH intervient sur le volet
développement des compétences, en
offrant des formations au salarié si elle
estime qu'il est en danger. » 1ci, le travail
se fait conjointement avec les consul-
tants seniors. Ces derniers se voient
aussi proposer, « le plus possible », des
formations spéciales au tutorat, afin
qu'ils suivent des jeunes en alternance,
en complément de leurs missions de
base, ou qu'ils jouent un role de maitre
de stage pour encadrer des débutants.

5 Se rapprocher des métiers
u desclients
Pour Dominique Sarno, 50 ans, mana-
ger ERP pour la région Rhone-Alpes
chez Euriware, « il faut, le plus tot
possible, élargir son horizon en passant,
par exemple, d’'un poste de consultant
technique a celui d’expert fonctionnel ;
grace a lexpérience, on acquiert une
vision transverse de plusieurs domaines,
voire de plusieurs secteurs d activité.
Ainsi, on se rapproche davantage des
métiers des clients. » Si le consultant
choisit la filiere du management, il
commencera par une direction tech-
nique. Dans un second temps, il pourra
devenir chef de projet. I

CHRISTINE PERESSINI
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Recruter des experts

SITE WEB Surfant sur la vague
des « job boards » de niche,
Software-testing-europe.com
s'adresse aux professionnels

du test logiciel et de l'assurance
qualité. Il met en contact SSII,
cabinets de recrutement,
responsables RH et DSI,d'un
c6té, et candidats (CDD, CDI) ou
freelances de 'autre. Un espace
formation est également proposé
(ISTOB, Itil, CMMi... ).

Un nouveau cursus
TIC et santé

FORMATION L'Institut Télécom,
les universités Montpellier et 2,
ainsi que 'Ecole des mines d’Ales
seregroupent pour proposer un
parcours TIC et santé. Dés cette
rentrée, des éléves de derniére
année suivront une formation
spécifique. Dans une seconde
phase, une école a part entiére sera
créée afin d'assurer l'ensemble
d’un cursus d'ingénieur en trois ans.

Ouvrages de référence
sur le droit et les TIC

LIVRES
3 Larentrée
littéraire sera
aussi juridique.
Dalloz publie
la 6* édition
de Cyberdroit
(photo). L'occasion, pour Maitre
Christiane Féral-Schuhl, de faire
le point sur la législation récente :
jeux en ligne, Hadopi, Loppsi 2... De
leur c6té, les Editions de LAlambic
sortent le Droit du web pour les
pros. Piratage, e-mailing..., ce guide

de Maitre Murielle Isabelle Cahen

couvre tous les aspects légaux /

d’une activité en ligne.

AV 3 S [VIVINI{[3] Une proposition de loi préconise
40 % de femmes dans les conseils d’administration

Plus de femmes a la téte
des grandes entreprises

Avec une femme sur dix dans les
conseils d’administration, les sociétés
francaises font pigtre figure en matiére
de parité, selon Autorité des marchés
financiers. La loi de mars 2006 sur
I’égalité salariale en prévoit pourtant
le double. Actuellement débattue au
Sénat, la proposition de loi de la dépu-
tée Marie-Jo Zimmermann entend
rectifier le tir en imposant un quota de
409% de femmes dans les conseils d’ad-
ministration des entreprises cotées et
publiques d’ici 4 six ans, avec un palier
4 20% dans trois ans.

Avec, cette fois, des sanctions 4 la clé,
telle la nullité des nominations et des
délibérations prises par les instances
ne respectant pas ce seuil. D'ores et déja
des entreprises anticipent. Capgemini
a fait entrer une premiére femme a son
conseil d'administration — Laurence
Dors (Renault, et précédemment Das-
sault Systémes) — et deux autres de-
vraient suivre selon L'Express.

Pour Corinne Hirsch, déléguée géné-
rale du Laboratoire de I'égalité, lancé
le 8 mars dernier lors de la Journée de
la femme, cette nouvelle « contrainte »
doit surtout permettre quune réflexion
s'engage sur les compétences dont ont
besoin les conseils d'administration.

« La nullité des délibérations prises
par les conseils ne respectant pas
ce seuil est une sanction envisagée »

« Ils découvrent qu’il existe des femmes
tout a fait éligibles, mais dont la visibi-
lité était mauvaise du fait d'une orga-
nisation confuse de lentreprise. »

« Cela fait plusieurs années que nous
aidons les conseils d'administration a
chercher des collaboratrices féminines,
indique pour sa part Caroline Affel,
associée au sein du cabinet de chasseur
de tétes Heidrick & Struggles et cofon-
datrice de l'antenne francaise de Wo-
men Corporate Directors (WCD), un
réseau de femmes membres de conseils
d’administration. Historiquement, on
s'intéresse aux mémes profils “ corpo-
rate ”, issus des grandes écoles. 1l faut

Francoise Gri est membre des conseils
d’administration de Rexel et d'Edenred.

savoir élargir le vivier. » Plusieurs ini-
tiatives sont a 1’étude, comme rassem-
bler, via WCD, les femmes membres
de conseils d’administration autour
d’un réseau social.

Sensibiliser les dirigeants
alamixité et a ladiversité

Pour Frangoise Gri, présidente de Man-
power France et membre des conseils
d’administration de Rexel et d’Eden-
red, tout I'enjeu consiste a sensibiliser
les patrons & la mixité et a la diversité
dansleurs conseils de direction. « Nous
devons travailler sur les processus de
promotion et sur I'identification des
barriéres communes aux entreprises,
comme la prise en compte des congés
maternité. »

Un travail de longue haleine qui a porté
ses fruits en Norveége. Presque huit
ans apreés une mesure similaire, prés
d’un quart des siéges des 400 firmes
concernées sont désormais occupés par
des femmes. [J ELISE BARBET

POUR ALLERPLUSLOIN

@ La proposition de loi transmise au
Sénat (http://goo.gl/uVsL).

© La recommandation du Medef

et de 'Afep pour un renforcement

des femmes dans les conseils
d'administration (http://goo.gl/mV3l).
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Un miniiPad
L'iPad ne fait désormais
plus cavalier seul. La Galaxy
| Tab de Samsung vient
en effet titiller Apple avec
une tablette plus petite, qui
offre tout ce que I'iPad n'a
pas : webcam, téléphone,
Flash, prises USB,

et lecteur de cartes.

UniPhone sans téléphone
Le nouvel iPod Touch d’Apple
adopte un écran haute définition,
un appareil photo et une caméra en
facade. Bref, un iPhone 4 sans le
téléphone nile GPS.

Un appareil photo 3D
Avec des téléphones

dont les capacités photo
s'améliorent, les fabricants
de compacts doivent

se distinguer. Tel Fuijifilm
et son appareil photo
numérique W3

qui accueille la 3D.

Une micro-clé USB
La Cie Moskeyto est
tellement minuscule
que l'on peut la laisser
dans le portable, méme
quandil est dans sa
sacoche.

PHOTDS : DR
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LOGICIELS GRATUITS

INCLUS DANS LES NOUVEAUX PACKS HEBERGEMIENT 181"

NetObjects Fusion® 1&1 Edition est un logiciel de créa- Référence absolue en matiére de conception de site Inter-
tion qui vous permet de réaliser votre site ou de I'adapter afin net, Adobe® Dreamweaver® CS4 vous apporte des
qu'il puisse étre consulté depuis n'importe quel appareil mo- fonctionnalités avancées pour prévisualiser et tester vos
bile. Cette version optimisée de NetObjects Fusion® 11 vous pages dans un environnement mobile. Grace a Device
offre des modéles de mise en page et des designs exclusifs Central, vous adaptez le code HTML et les applications
spécialement adaptés au Web mobile. flash de votre site a tous types de terminaux mobiles.
* Logiciels oferts pour toute nouvelle commande d'un pack hébergement (voir pages suivantes) et disponibles en téléchargement a partir de I'Espace Client 1&1,

united
internet
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volutionnent votre présence Web

VIENT MOBILE

De plus en plus d’utilisateurs consultent le Web a partir de leurs appareils mobiles, mais de
nombreux sites ne sont pas encore adaptés a I'affichage sur écrans de petite taille.

Désormais, nous vous fournissons les logiciels pour convertir votre sité au Web mobile.

us proposons de découvrir la Thallande sous un angle
différent. Los miormabons que nous avons rassemblées sur os
sil6 vous permeltront de voyage® sans contraintes, d'aller i la re-
ncontre de la population locale et de vous familiariser avec les

Nous vous proposons de découvrir la Thailande sous
un angle difiérent. Les informations que nous avens
nssemblies sur co site vous permattront do voyeger

coutumes du pays Nous vous présartons 5 séjours théematiques
traversée du nord au sud, séjour baindare, visite des temples,
découverie de la gastronomes ou séances de shopping

A vous de choisir |

Bans d'allor & la
N locale ot do vous familiarisoer o

Bangkok >

Nord

Connulies i les prévmions méio
Q Nord-est > _Bangkok
. Prévisions 27 jui 2010
& %. 3c
C o

& Centre s

& Votre site compatible avec les navigateurs mobiles
o Interface intuitive et simple d'utilisation
« Modéles de mise en page exclusifs

www.land1.fr
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373403 0] Poste de travail, le 12 octobre a Paris

Lavantage de passer a
la virtualisation de postes

Certes, les DSI n’hésitent plus a se lancer
dans la virtualisation des serveurs et du
stockage. Pour virtualiser les applications
critiques, c’est déja une autre démarche
pour laquelle ils éprouvent quelques
craintes, Et ils grincent méme sérieusement
des dents lorsqu’il s'agit de I'appliquer en
totalité aux postes de travail.

Pourquoi ? En premier lieu parce que le
retour sur investissement n'est pas forcé-
ment évident a démontrer. Comme le sou-
ligne le témoignage de Frédéric Halimi
ci-dessous, au départ, le cofit de cette solu-
tion est plus important que dans le cas de
machines classiques ; ensuite, parce que les
eéditeurs, méme les plus importants, dissua-
dent leurs clients et menacent de ne plus
assurer le support. Enfin, l'utilisateur lui-
méme freine souvent des quatre fers, per-
suadé qu’il va perdre en performances, en
controle voire en autonomie.

Ainsi, si la virtualisation des serveurs reste
dans la main de la direction des services
d’information, la virtualisation des postes,

elle, implique énormément les métiers.
Pourtant, le DSI qui franchit le pas s’y re-
trouve dés la premiére mise a jour logicielle,
la premiere migration ou le premier chan-
gement de matériel. Il y gagne en temps de
déploiement, en souplesse d’administration
et de supervision des systémes. Quant aux
utilisateurs, disposer d'un poste de travail
sans doute plus stable ou récupérer son
environnement de travail en quelques clics
lors d’un crash peut se révéler étre un avan-
tage certain.

Choisir en fonction des métiers

Ce type de configuration ne correspond
pourtant pas forcément & tous les métiers.
Et pour savoir si la virtualisation du poste
de travail est faite pour vous, I'équipe édi-
toriale des Evénements 01 vous propose de
venir débattre de cette question lors de la
matinée Poste de travail, qui se déroulera
aux salons Hoche, a Paris (VIII), le mardi
12 octobre. OLIVIER COREDO

Inscriptions : www.evenementsOl.com

Mardi 5 octobre

Petit déjeuner Club 01DSI

avec Brocade, au Fouquet’s

© Réseaux et stockage unifiés:
une convergenceinéluctable ?

Mardi 12 octobre

Poste de travail, a Paris

(1™ étape tour de France)

© Virtualisation,nomadisme...
Quelsera le nouveau visage
du poste detravail ?

Jeudi 14 octobre

Journée Métamorphose
PME 2011, au pavillon
d’Armenonville

(en partenariat avec Dell
et Intel)

© Comment gagner en agilité,
transformer l'entreprise
et générer de la croissance

Contact : Olevenements.com

Pourquoi avoir mené de front un vaste
projet de virtualisation impliquant
serveurs, applications et postes ?

FREDERIC HALIMI: Nous voulions avant
tout assurer la sauvegarde en continue
de nos données. En effet, notre centre de
maintenance aéronautique est dispersé
dans d’immenses locaux et soumis aux
aléas des coupures de courant, des mal-
veillances et des pannes. Difficile dans
ces conditions de faire un back up efh-
cace de données | Chaque année, la perte
d’exploitation sur le poste de travail
coutait environ 30000 euros. Aujour-
d’hui, les données sont stockées sur le
SAN, disponibles 7 j/7, 24 h/24, et nous
avons mis en place un plan de reprise
d’activité. Ainsi, apres une rupture, nous

[NV Frédéric Halimi, I'T Manager d’EAS Industries,
intervenant de la journée 01 Metamorphose PME 2011 du 14 octobre

@ Comment réussir
% une virtualisation a 360° ?

retrouvons les sessions dans le méme
état qu'avant. Nous cherchions égale-
ment 4 réduire nos colts d’administra-
tion et de maintenance.

Quels sont les éléments clés d’un tel
projet sur les applications ?

FH: Il convient avant tout de tester les
clients légers et les applications métier
spécifiques. Nous avons effectué des tests
pendant huit mois sous XP et Win-
dows 7, 32 et 64 bits. A noter que nous
avons virtualisé certaines applications
contre 'avis méme des éditeurs. Il faut
aussi veiller au dimensionnement du
réseau et & 'adressage IP. Sans oublier
de bien préparer le local informatique,
en termes d’alimentation électrique, de

climatisation, de plancher antistatique
ou de volume de sauvegarde.

Comment calculez-vous le retour sur
investissement d’une virtualisation des
postes de travail ?
FH: Migrer un parc virtualisé est un jeu
d’enfant, mais 'investissement est plus
important que pour un parc classique.
Le ratio prix logiciel/matériel s’inverse,
car les licences s'achétent au prix fort !
Ensuite, nous économisons sur notre
consommation énergétique (environ
500 euros par mois pour 100 postes),
ainsi que sur les interventions de main-
d’ceuvre, les taux de pannes et les délais
de mise en service. [ PROPOS RECUEILLIS
PAR OLIVIER COREDO
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CHOISISSEZ VOTRE PACK HEBERGENMENT

A MOITIE PRIX

Non seulement 1&1 vous fournit gratuitement

les meilleurs logiciels pour rendre votre site G MOIS A .50 %

mobile, mais en plus vous bénéficiez de -50 %

pendant 6 mois sur nos nouveaux packs LOGIC.EL OFFERT ! &

d'hébergement !
1&1 PACK PREMIUM

W 2 domaines au choix INCLUS M 3 domaines au choix INCLUS W 4 domaines au choix INCLUS
H NOUVEAU : 100 Go d'espace disque B NOUVEAU : 250 Go d'espace disque B NOUVEAU : 500 Go d'espace disque e,
M Trafic ILLIMITE B Trafic ILLIMITE M Trafic ILLIMITE
M 100 comptes email B 500 comptes email M 1000 comptes email
M 5 bases de données MySQL (100 Mo) M 20 bases de données MySQL (100 Mo) M 50 bases de données MySQL (100 Mo)
M Outils de création de site : M Outils de création de site : M Outils de création de site :
éditeurs Web, blog, album photo, éditeurs Web, blog, album photo, éditeurs Web, blog, album photo,
e-Boutique Start e-Boutique Start e-Boutique Start
W PHPS5, PHP6 (béta), Perl, Python, Ruby, M PHPS, PHP6 (béta), Perl, Python, W PHP5, PHPG (béta), Perl, Python,
C, taches cron Ruby, C, taches cron Ruby, C, taches cron
M Outils de communication : W Outils de communication : W Outils de communication :
formulaire, chat formulaire, chat, newsletter, RSS, formulaire, chat, newsletter, RSS,
B 1&1 Référencement listes de discussion listes de discussion
B 1&1 WebStat B 1&1 Référencement M 1&1 Référencement
B NOUVEAU : Logiciel offert* | 1&1 WebStat W 1&1 WebS5Stat
NetObjects Fusion® 1&1 Edition W Google Adwords® : 50 € offerts W Google Adwords® : 75€ offerts
B NOUVEAU : Logiciel offert* M Certificat SSL dédié INCLUS
Netobject:s Fusion® 1&1 Eﬂmon B NOUVEAU : Logiciel offert*
ou Adobe® Dreamweaver® €54 NetObjects Fusion® 1&1 Edition
M ; (au choix) ou Adobe® Dreamweaver® C54
' Wlimm 87 TTCHmwis) tau C"IOil)
E E L L

99¢€ .

HTimois
{5,97€ TTC/Imois)*

HTimois
(2,98 € TTC/mois)*

' HT/mois
(11,95€ TTCimois)*

Votre domaine a prix sensationnel :
le .fr a 4,99€ HT/an (5,97€ TTCan),
le .eu a 0,99€ HT/an (1,18€ TTCan) !

* Offre « fi mois & -50 % » soumise a un engagement de 12 mois. Frais de mise en service : 5,97 € TTC (Pack Confort) cu 11,95€ TTC (Pack Pro, Pack Premium), A I'issue des 6 premiers
mois, les produits concernés sont aux prix habituels (Pack Confort & partir de 5,97€ TTC/mois, Pack Pro a partir de 11,95€ TTCimois, Pack Premium & partir de 23,97 € TTC/mois)
Logiciel offert paur toute nouvelle commande d'un pack héhergement et disponible en 1&léchargement 3 parir de |'Espace Client 181, Offre domaine applicable la premigre année
uniguement au lieu du prix habituel de 6,99 € HT/an (8,36 € TTC). Conditions détailléas sur www.1and1 fr. Offres sans engagement également dispon|bles,

Appel non surtaxe

{ 0970808 911 www.land1.fr
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0débit 2010
Les 21 et 22 septembre,
a Paris-la Défense (Cnit)

—————————
———— '““"-Hn-_--__-‘_““—'——--.._
Le financement par le grand emprunt

du déploiement du tres haut debit

sur le territoire national, les technologies
qui en bénéficieront, l'intégration

dans les territoires de centres de données
respectant l'environnement, figureront
parmi les themes phare de la cinquiéme
édition de ce salon des solutions

et applicatifs haut et trés haut débit.
www.salon-odebit.com

E-commerce Paris 2010

Du 21au 23 septembre, & Paris

(Parc des expositions, Porte de Versailles)
Cesalon devrait rassembler 550 acteurs
européens de la vente en ligne.

Il comprendra une exposition, un cycle

de conférences sur les technologies
d'e-commerce (pour la création de sites),
le digital marketing (pour leur promotion)
et la logistique (pour la livraison

des produits), ainsi que des tables rondes
surl'e-export.
www.ecommerceparis.com

Rencontres nationales
communication et
technologies nouvelles

Les 23 et 24 septembre a Rennes

(Les Champs libres)

L'impact duweb 2.0 et des réseaux sociaux
serviront de toile de fond a ces rencontres
organisées par Cap'Com, réseau

des professionnels de la communication
publique et territoriale. Toutefois,

les conférences, ateliers et tables rondes
de cette édition seront surtout fédérées
autour du théme de l'intérét des collectivités
territoriales pour les dynamiques genérées
par les citoyens connectés.
www.cap-com.org

SIG 2010

Les 29 et 30 septembre & Versailles
(Palais des congreés)

La conférence francophone de l'éditeur Esri
et de ses partenaires comprendra des
sessions plénieres, des ateliers techniques
et aussi 150 communications utilisateurs
regroupées en 35 ateliers thématiques.

Convention des utilisateurs SAP
francophones

Les 13 et 14 octobre a Nantes
(Cité internationale des congreés)

VEARNIERSZ

Ce rendez-vous annuel aidera les clients de I'éditeur a décrypter les sujets
d’actualité pour leur communauté. Il favorisera aussi le partage de bonnes
pratiques, en s'appuyant sur plus de 70 retours d’expériences. Donnant éga-
lement la parole a diverses personnalités, le programme abordera les grandes
problématiques économiques ou environnementales, ou encore les ruptures
technologiques et leur impact sur les entreprises et leur systéme

d’information.
www.usfconventions.fr

Elle coincidera avec le lancement officiel,
en France, d'ArcGIS 10, la derniére version
de sa plate-forme.
www.esrifrance.fr/sig2010

Open World Forum

Les 30 septembre et ler octobre

a Paris (Eurosites George V)

Prés de 140 orateurs de 40 nationalités
et environ 1500 participants

sont attendus. Les premiers analyseront
les impacts technologiques, économiques
et sociétaux de l'open source, moteur
invisible de la révolution numerique,

et proposeront leur vision du futur

du numérique ouvert, aufil de
conférences et d'ateliers.
www.openworldforum.org

Les Palmes de la
relation client 2010
Le 4 octobre a Paris ( Théatre Edouvard VII)
L'Association francaise de la relation
client (AFRC) récompense
les entreprises exernplaires dans
quatre catégories de ce domaine :
'entreprise citoyenne, l'innovation,

.
('Y
g
=
o

le directeur relation client,
la voix du client.
www.afrc.org/palmes

(Jlulq Reseaux et stockage
unifiés : une
convergence inéluctable ?
Le 5 octobre a Paris (Le Fouguet’s)

i

Ce petit-déjeuner conférence, organisé par
le club 01DSl, se proposera de répondre
ades problématiques telles que le centre
de données du futur, l'impact de la
virtualisation sur les réseaux de stockage
et les réseaux locaux, le caractere
inéluctable de la convergence, la réunion




des équipes et l'évolution de leurs
compétences. [l reposera sur des avis
d'experts et des témoignages utilisateurs.
http://pro.0lnet.com/

Les salons Solutions 2010
Du 5au 7 octobre a Paris-La Défense

Onze salons complémentaires proposeront
aux entreprises de toutes tailles des outils
de gestion autour des PGI. ERP 2010 (pour
les grandes entreprises), Solutions
e-achats, Solutions Demat’
(dématérialisation et archivage en ligne),
Solutions CRM + B, Solutions GPAQ,
Solutions Finances, Solutions IT On
Demand, Vocal Expo, Solutions BPM
(pilotage des activités métier), les
Rencontres du management de projet,
Serveurs et applications (solutions et
applications dediées au systemei).
www.salons-solutions.com

Assises de la sécurité
et des systéemes
d’information
Du 6 au 9 octobre & Monaco
(Grimaldi Forum)

Cette dixieme édition des Assises qui
accueillera, entre autres, les directeurs
généraux de Symantec et de Trend Micro,
se propose d'anticiper sur les risques

et les défis que connaitra la prochaine
décennie. Parmi les themes abordés

au cours des tables rondes: le cloud
computing vu par les responsables sécurité
des groupes Areva et Casino.
www.lesassisesdelasecurite.com

Conférence annuelle
itSMF
Le 19 octobre a Paris-La Défense (Cnit)
Ce rendez-vous dédié aux bonnes
pratiques en matiére de gestion
des services informatiques, au référentiel
Itil et & sa mise en place dans les
entreprises, aura pour theme: « Des
processus et des hommes ».
Au programme, des conférences, la remise
des trophées it SMF France 2010 qui
distingueront la meilleure mise en ceuvre
Itilde l'année, et un village partenaires
qui réunira une quarantaine d'acteurs.
www.itsmfconf.fr
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Operation Jeunes Diplomes

En septembre, passez gratuitement
votre demande d’emploi dans
L'Usine Nouvelle et 01 Informatique

Inscrivez-vous sur :
www.tremplinpourlavenir.fr

Passez une demande d’emploi (81 demandes par N°) dans nos
magazines afin d’étre contacté par les recruteurs. En septembre,
'Usine Nouvelle et 01 Informatique offrent aux jeunes diplomés
ingénieurs une occasion unique de donner plus de visibilité a leur
C.V. Une fois ces C.V. enregistrés nous nous engageons a ouvrir
gracieusement la CVtheque pendant 48H a tous les recruteurs qui

“ “-\ le désirent.
USINENOUVELLE




TOUTES NOS OFFRES D’EMPLOI SUR www.01net.com, www.cadresonline.com, ET SUR www.0linformatique.fr

ANNONCES

Le service départementsl dincendie et de secours de ls Marne |
recrute pour son service Moyens de Communications |

<

| SIS |

DEFINITIIIN OU POSTE

*Exerce la responsabilité d'encadrement du service Moyens de Communications composé de guatre
techniciens. Assure la compétence du service dans trois dompines technigues: réseau informatiues,
résnaux tiléphoniques. radioélectricite.

*Propose sux techniciens du service les formations nécessalres afin de leur permettre de s'adapter
£n permansnce aux nowvelles echnolagies.

*Participe ou procéde & ke définition des objectifs en matitre de développement infarmatique at
technigue dans chacune des spéclalités. Participe aux &tudes prtalsbles (cahier des charges, snalyse
fonctionnelle). Perticipe ou développement et & ke meintenance des spplications infarmatiques en
assurant ['analyse fanctionnella. la conception technique, la mise su paint et la documentation des
programmes dans ke respect des normes el standards en vigueur dans le service.

Apporie une assistance technigue (méthode, produit.) dans checune des spévislités avec pour
objectf d'optimiser les traitements et les systémes informafiques:

Consellle la direction lors de I'étude de salutions rouvelles (choix de Ingiciel. di matériel, architecture
du tésenu. )

FORMATION ET EXPERIENCE

Ce poste néoessite une formation minimale de niveaux 1V (bac +2). un dipléma d'institut universiteire
de technologie evec spécislisation résesux est raquis, Une grande polyalence dans o domaine
informatique est exigée. une expérience de 5 ans en tant que technicien réseau est obligatoire, des
exptriences en hese de données, léphonie ou radioélectricité sont soubsitables.

I est suvert sussi sux formations de niveaux Ill et |l. spécighistes dans les réseam et/ou I
radinélectricité. la compétence résesu étant prépondérante.

Dans tous les cas, une expérience minimale de 5 ens est obligatnire.

Date limite di candidature: : 10 Septembre 2010

Date prévse de recrutement 0és que possible

Merci d adresser votre candidature (lettre de motivation + CV détaillé) a -
Monsigur e Président du SDIS de | Marne
Raute de Montmiesil BP 10 - 51510 FAENIERES

Pour tous renseignements, contacter le Groupement Technique :
Téléphane : 03 26 26 28 5B - Mail : murielle.georgelin@sdisSL.ir

DOSSIER SPECIAL

Sur diffusion sur le Salon PRO-SEARCH

Réservez dés maintenant
votre emplacement !

Marie Caland: 0177929377

VERSAILLE

A 10 minutes de Paris, entre Histoire et projets d’avenir, la ville de
Versailles se tourne vers le développement durable, économique et
culturel. Dons le cadre du renforcement de ses équipes, la ville de
Versailles poursuit le recrutement de ses agents. Ces recrutements
seront réalisés prioritairement par la wvoie statutaire (mutation,
détachement), les recrutements par la voie contractuelle pourront
néanmoins étre envisagés.

LA DIRECTION DES SYSTEMES D'INFORMATION ET DE
TELECOMMUNICATION RECRUTE :

» GESTIONNAIRE D’INFRASTRUCTURES et
RESEAUX w/

Assurer I'étude et la mise en place de projets d’infrastructures systémes
et réseaux.

» CHEF DE PROJETS TRANSVERSAUX

Garantir aux unités opérationnelles que la définition et la mise en
ceuvre des nouvelles applications (progiciels) ou infrastructures visant a
produire des services préalablement définis se feront dans les délais et
les colts convenus.

APPELS D’OFFRES|

e u e

A

AV L 1 mo i A 1 A
AVIS D'APPEL PUBLIC A LA
Marché de Services

IDENTIFICATION DE L'ORGANISME QUI PASSE LE MARCHE
Nantes Habitat

M Le Directeur Général

54 rue Félix Faure BP 83618

44036 Nantes cedex 1

Email : marches@nantes-habitat fr

OBJET DU MARCHE

Acquisition d'une solution de gestion du centre de relation locataire.

Lieu de livraison : Nantes

CARACTERISTIQUES PRINCIPALES

La présente consultation porte sur ['acquisition, la mise en oeuvre et ta maintenance d'un logiciel et se
décompose comme sui ;

- Acquisition de logiciels et d'ace de couplage 1l inf

- L'intégration, la mise en ceuvre et la mainlenance sur 4 ans de ces équipements

-La formation des équipes de NANTES HABITAT.

Varianles autorisées,

Marché & bons de commande avec un montant maximum ef un opérateur économigue.

Date fimite de réception des offres : 24/09/2010 & 16h30

Publication intégrale sur le journal Ouest France (dépt 44) et sur le site internet de Nantes Habitat ;
hittp:{hwww nantes-habitat fr

DATE D'ENVOI DU PRESENT AVIS A LA PUBLICATION : 03/09/2010

Nous remercions nos annonceurs de bien

vouloir répondre a toutes les candidatures recues.

U4 I O1INFORMATIQUE 116/09/2010 | www.Olnetpro.com



ESPACE
GRANDE ARCHE

PARIS LA DEFENSE

Vous recrutez des ingénieurs informaticiens ?
Vous souhaitez promouvoir et valoriser vos formations ?

Réservez votre stand aupres de :

Contact commercial Emploi Georgina Fernandes ¢ 0177 92 95 03 e gfernandes(demploipro.fr
Contact commercial Formation Laurent Beslier ¢ 01 77 92 94 21 e l.beslier(@emploipro.fr

A * arisie . ’ - n i
R oiere [USNENOWELE ECgiome (] viodeo oL GEEM Jobialive



1 hformatique;
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En 1997, 01 Informatique en parle : le Minitel
figure parmi les produits phare de l'ére numé-
rique. Maisonparledeplusenplusdiintemet. Au
seindesentreprises,lavariante mixant intemet
et réseau local senommeintranet.

A la fin des années 90, le modele des
applications client-serveur de Microsoft
ale vent en poupe. Se sentant en danger,
Sun, IBM et Oracle décident d’importer
internet dans I'entreprise : les intranets
voient le jour. Chaque collaborateur a
alors accés, depuis son navigateur, aux
informations et aux bases de données
internes. La gestion de processus, les
applications métier et le décisionnels
viendront plus tard, ainsi que la possibi-
lité de personnaliser sa page d’accueil.

Certaines sociétés en possédent
plusde1000

Une bulle internet plus loin, bien plus
loin, on ne parle plus de web mais de
web 2. Les intranets se sont multipliés
et les grandes sociétés en possédent
souvent plus d’un, voire plus de 100
selon 'Observatoire de l'intranet 2010
(www.observatoire-intranet.com). Les

FLASH-BACK

Menacés par Microsoft, Sun, IBM et Oracle
importent internet dans l'entreprise.

frontieres de I'entreprise ont explosé ;
désormais nomades, les salariés consul-
tent leur intranet depuis 'extérieur,
mais encore peu depuis leur smart-
phone ou leur PDA. Les extranets ai-
dent les sociétés a communiquer avec
leurs partenaires externes. Les clients
doivent participer aux processus d’in-
novation des entreprises.

Dans l'univers du web, les flux RSS se
sont généralisés. Les vidéos, les réseaux
sociaux et les sites de microblogging
sont a la mode. Les individus et les
conversations prennent de plus en plus
de poids par rapport aux documents.

[l y a treize ans,
|'intranet se faisait une
place dans l'entreprise

Tout le monde doit devenir producteur
de contenu. Les intranets, eux, passent
lentement au 2.0. Espaces collaboratifs,
blogs, wikis et forums y sont partfois
intégrés... Les utilisateurs ont des pro-
fils qu’ils remplissent eux-mémes et font
partie de communautés.
En théorie, tout va donc trés vite, mais
les déploiements de ces nouvelles fonc-
tionnalités ne s'avérent pas aussi rapides
ni aussi aisés que cela. Finalement, les
intranets visent toujours a mettre de
I'information & disposition des sala-
riés, méme si la collaboration tient une
place de plus en plus grande. Une seule
constante demeure : Microsoft tient
toujours le haut du pavé, ce qui n'em-
péche pas l'open source de se faire une
place. D

MARIE JUNG

1991: internet voit le jour grace au Cern
et a Tim Berners-Lee.

1996 : apparition du concept d'intranet.
Début des années 2000 : l'intranet
devient personnalisable.

2007: naissance du web 2.0.

ENVISAGE2-vous
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_[11 PROCHAINEMENT...

T0S |STOCK

P

".'_I'ENDANCES Le 23 septembre dans le n® 2053
NUMERO SPECIAL « DSI, REDACTEURS EN CHEF D'UN JOUR »
Les DSI débarquent a la rédaction de « 01»

Comme chaque année, 01 Informatique invite les DSI a participer a la rédaction
des articles. Nouveauté 2010, parmi ces journalistes en herbe figurent quelques
directeurs métier, DRH et autres patrons opérationnels.

\ EXPERIENCES Le 23 septembre dans le n° 2053 \
CONVERGENCE VOIX-DONNEES

Groupama impose
davantage de qualité
dans son centre

de relation client

Lancé dans le renouvellement de son
centre de contact, Groupama a placé la
qualité de la relation client en téte de ses
priorités. Misant sur les derniéres technologies réseaux, ce géant de 'assurance
a réduit les temps d’attente, optimisé le planning de ses équipes et amélioré
son service client.

| DOSSIER Le 23 septembre dans le n® 2053

STRATEGIE

Six défis majeurs a relever pour les DSI
en 2010

Du sempiternel « dialogue avec les métiers » a la gestion de I'innovation, en
passant par les relations avec les fournisseurs, le management d’équipes, la
Green IT et la sécurité, 01 fait un tour d’horizon des six priorités des DSI
en 2010. Avec, en toile de fond, des budgets toujours aussi serrés.

| DOSSIER Le 30 septembre dans le n® 2054

NUMERO SPECIAL GREEN

Le développement durable,
nouveau pilier stratégique

01 Informatique se mobilise autour des techno-
logies vertes. Et propose un numéro complet
consacré au Green Business.

| DOSSIER Le 28 octobre dans le n° 2058 |

ECONOMIE NUMERIQUE

Les 100 personnalités
de lIT en France

Gourous technologiques, entrepreneurs,
. patrons de start up, politiques, cher-
cheurs, scientifiques... Retrouvez les
100 personnalités qui comptent dans le
paysage numérique francais.

OINETPRO.COM

Nouvelle page d’accueil

Le site Olnet évolue, et avec lui la
page d’accueil de OlnetPro. Le de-
sign se veut plus sobre et plus élé-
gant. Quant a la barre de navigation,
elle sera désormais plus simple et
plus claire avec une nouvelle pré-
sentation des menus qui évite toute
confusion avec les espaces grand
public de OInet.

Rendez-vous sur
'espace Evénements 01

Redessiné, I'espace Evénements 01
est désormais plus grand, avec
davantage de présentations, de
comptes rendus de séminaires et
une mise 4 jour plus réguliére. Une
section webcasts fait aussi son ap-
parition. Retrouvez-y les interviews
des experts en vidéo.

OIBUSINESS F:i Rabo

16 septembre :
les pistes a suivre
pour réussir

| sastratégie
e-commerce

AN

Tous les jeudis, a 23 heures,

retrouvez Frédéric Simottel,
rédacteur en chef de 07 Informatique,
dans I'émission « 01 Business,

les nouvelles technologies

au service de 'entreprise »

(en podcast sur bfmradio.fr).

CULTURE GEEK '™

Chaquejour,
lerendez-vous
high-tech
delaTNT

Retrouvez Anicet Mbida, journaliste
a 01Informatique, pour une vision
décalée de l'actualité high-tech,
tous lessoirsa 21h50 et 23h 50.
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’'age de pierre est revolu,
passez au e-commerce.

L4 ' .
QUELLE QUE SOIT VOTRE ACTIVITE,  « Design de la boutique 100% personnalisable. ‘f

CREEZ VOTRE E-BOUTIQUE  * Gestion de catalogue jusqu'a 30 000 produits. e e |

* Mise en place simple et rapide des solutions
\ ET BOOSTEZ VOS VENTES de paiement en ligne.
GRACE AUX NOUVEAUX PACKS  « Tous les outils Marketing et Commerciaux

E-COMMERCE D’AMEN. intégrés : Newsletters, coupons...
* Référencement Google optimisé.
* Economique : a partir de 9,99 € HT/mois.

JuRddaag /e

Dossaine AERGERMENT SERVEUR PusLiciTe ProTECTION E-commEeRce CrEaTIon U 8 9 2 5 5 66 77 Www- a m e n . fr
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La compétitivité commence e
avec la productivite. Sl s es,

Suivez le guide...

Jusqu'a 40 % de performances en plus' pour doper la productiviteé de voire entreprise:
c'est ce que vous offre le serveur IBM System x3550 M3 Express, équipé du processeur
Intel®* Xeon®5600. Sa capacité de stockage supérieure et sa mémoire extensible vous
permettent d'accéder a des volumes de données sans précédent et de les exploiter
avec un maximum d'efficacité.

IBM System x3550 M3 Express

A partir de

1400 € HT"

Réf : 7944K1G
Frocesseur intel” Xeon” E5506 quatre coeurs 213 GHz

1x4 Go 0Go SAS (2,5") remplacable & chaud,
ServeRAID M101E, DVD multiburner

Alimentation 1 x 675 W remplacable a chaud
Garantie: 3ans®

IBM System x3400 M3 Express IBM System Storage DS3512 Express
A partir de A partir de
{2) 2)
1170 € HT 5350 € HT BHEEHE
Réf: 7T379K1G Réf : 1746A2D
Processeur Intel” Xeon® E5503 deux coeurs 2,0 GHz Ceux contréleurs aclifs remplagables a chaud
1% 2 Go, 0 Go SATA (3,5") remplagable a chaud Mémuoire cache de 1 Go par contréleur (alimentée par balterie) avec mise a niveau
ServeRAID BR10il, DVD multiburner lusgu'a 2 Geo
Alimertation 1 x 920 W redondante Jusqu'a 96 dizgues . disgues SAS haules perflormances, disques SAS de
proximité et disqueas SAS SFED-Boitiers EXP3512 (12 disques 35" 2U) et EXP3524

= . f 3
Garantie : 3ans (24 disques 2,5" 2U) pouvant étre associés derriére un boitier DS3500

Garantie: 3ans ¥

Vérifiez par vous-méme.
Calculez vos économies potentielles en quelques minutes,
avec I'outil d'évaluation IBM sur la consolidation des systémes.

ibm.com/systems/fr/expressi

inside

D'apres [ nted Enginesring Study, janwiar 2010 - augmentation des parlosmances enlre I toil demier | et Inbel Xenn SE( 1 fertn (la processenr Intel Xpon 5500
Pour des informations plus détaillées, voir page &, nole 3 : hiip niAsselsPOF arodbeial/3223501 pdf 2 Prix HT, TUA 19 B% Dilmsrasawws auxeniraprises nl:ul!achu 163 .
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